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Czy w internecie istnieje ,kultura wypowiedzi”? Wpro-

wadzenie (Krzysztof Krejtz)

OrINIA PUBLICZNA W POLSCE przekonana jest, ze internet to szambo,
ktére przede wszystkim umozliwia wylewanie frustracji i - co wiecej
- prowokuje do zachowan stownych wykraczajacych poza ramy
kultury. Tym raportem chcemy zmierzy¢ si¢ z tym obrazem internetu
majac glebokie przekonanie, ze nie wiemy jaka jest prawda.

KIEDY W 2010 ROKU liczba internautéw przekroczyta magiczne 50%
populacji mieszkaficéw Polski w wieku 15 lat i wiecej, uswiadomi-
liSmy sobie, jak bardzo publiczne stalo sie to medium. Wiele oséb
zrozumiato, ze sita przekazu tego medium zblizyla sie znaczaco do
tradycyjnych srodkéw przekazu masowego (radia, telewizji, prasy).
Dos¢é wspomnie¢, ze portale internetowe czyta wiecej 0s6b niz tra-
dycyjne tytuly prasowe. Jednoczes$nie dzieki rozwojowi idei Web 2.0,
ktéra promuje tworzenie miejsc umozliwiajacych wypowiadanie

sie w internecie kazdemu uzytkownikowi, us$wiadomiono sobie, jak
mata kontrole posiadaja instytucje panistwa i samo spoteczeristwo nad
treSciami, ktére pojawiaja sie w internecie.

STEREOTYPOWY OBRAZ INTERNAUTY jako mtodego mezczyzny

w wyciagnietym swetrze i grubych okularach szybko odszedt do
lamusa. Pojawily sie w to miejsce nowe stereotypy, czesto tak samo
mato majace wspdlnego z rzeczywistoscia, jak poprzedni. W debacie
publicznej silnie zaistnial wizerunek internauty jako czlowieka, dla
ktérego podstawowymi celami korzystania z sieci jest tania rozrywka,
kradziez débr intelektualnych oraz agresja stowna w stosunku do
innych.

OBRAZ TEN OKRESLA INTERNAUTE jako osobe pozbawiona niemal
zupelnie refleksji na temat wlasnego zachowania i co za tym idzie
niestosujacej sie w swoich zachowania zadnych norm spotecznych.
Latwo w ten spos6b wyttumaczy¢ to, co jest wyraznie widoczne:
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Rysunek 1: Internet angry face. zrédlo:
http:/ /www.4chan.org
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obrazanie, 1zenie, uzywanie wulgarnego jezyka. Stad réwnie fatwo
wyciagnaé wnioski zmierzajace do dziatan, jakie powinny by¢ pod-
jete: cenzura tresci wpisywanych przez zwyktych uzytkownikéw
Sieci, blokowanie kont i dostepu do internetu tym, ktérzy tamia
zasady postepowania, pozbawianie mozliwosci jakiegokolwiek odpo-
wiedzialnego dziatania, np. glosowania przez internet.

DLACZEGO INTERNET PROWOKUJE DO ZACHOWAN LAMIACYCH
NOorRMY? Odpowiedz jest réownie prosta jak sam obraz internauty.
Zyjemy w przekonaniu, ze internauta jest zupelnie anonimowy, a
jednoczesnie pozostajac anonimowym ma mozliwo$¢ wypowiedzi

w przestrzeni publicznej podobnie jak, dziennikarze pracujacy w
profesjonalnych mediach. Réwniez wielos¢ zrédet informacji w
internecie odgrywa istotna role. Kazda wiadomos¢, artykut czy post
publikowany w przestrzeni internetu ma olbrzymia konkurencje
walczaca z nig o uwage czytelnika (niezaleznie od tego kim ten
czytelnik jest - czy znajomym z portalu spotecznosciowego czy
odbiorca profesjonalnego portalu informacyjnego). Sktania to w
pewnym sensie niektérych autoréw do autoréw do wyboru tematéw
silnie poruszajacych emocje, jak réwniez ekspresyjnoséci stylu jakim
sa one opisywane. Autorzy tresci internetowych dziataja, niejako,
pod przymusem silnej ekspresji - inaczej ich przekaz nie zostanie
zauwazony. Zjawisko to zostato, wyraziscie podsumowane przez
Andrew Keena w jego ksiazce Kult amatora: ,,W obliczu tej anarchii
szybko wywnioskowatem, zZe tym, co zarzqdza nieskoviczong liczbg matp
tworzqgcych obecnie tresci dla internetu, jest prawo cyfrowego darwinizmu -
przetrwajq najgtosniejsi i najbardziej zatwardziali w swoich przekonaniach”

(s.35)".

O ILE NIKT NIE MOZE ZAPRZECZAC istnieniu zjawiska famania norm
kulturowych i spolecznych w wypowiedziach internautéw to, jednak
zbytnie uproszczenia moga prowadzi¢ do krzywdzacych opinii i
btednych decyzji. Co wiecej, jak wiekszos¢ zjawisk spotecznych
wywodzacych sie z zachowania mas ludzkich tamanie norm nie jest
zjawiskiem jednowymiarowym.

W NINIEJSZEJ PUBLIKAC]I podjeto probe opisu zjawiska, jakim jest
lamanie norm spotecznych w wypowiedziach internetowych, stara-
jac sie zrozumie¢ jego skale, podstawy, jak réwniez konsekwengje.
Autorzy podejmuja probe spojrzenia na zjawisko agresji werbalnej
w internecie w szerszym kontekscie norm kulturowych réznych
srodowisk, jak réwniez zjawisk pojawiajacych sie we wspdlczesnym
otoczeniu medialnym. Wskazuja réwniez na wyrazna wielowymia-
rowos¢ zjawisk zwiazanych z przekraczaniem norm wypowiedzi w

* A. Keen. Kult amatora. Jak internet nisz-
czy kuture. Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, 2007
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internecie przygladajac sie wybranym przestrzeniom zycia spotecz-
nego sieci.






Chamstwu mowimy ,nie!” —1 ,kto to méwi”! (Wiestaw
Godzic)

Tatusiu, tatusiu, powiedz jeszcze raz to stowo: kulwa.”
pieciolatek, po latach znany aktor.

JEDYNE, CO NAM POZOSTAJE w tym rozpedzonym i chaotycznym
$wiecie, to zachowac umiar (czyli powsciaga¢ emocje wtedy, gdy
trzeba, albo wéwczas, gdy oczekuje sie tego od nas) i nauczy¢ sie
interpretowa¢ zachowania ludzkie w kontekscie kulturowym i ko-
munikacyjnym. Pieciolatek (jak najbardziej prawdziwy) byt zafa-
scynowany stowem, ktére w gniewie przypadkiem wypowiedziat
jego ojciec — dziato sie to w latach 60. ubiegtego wieku. Jego fascy-
nacja mogla pochodzié stad, ze wczesdniej styszat tajemnicze stowo
na podworku, ale nie wiedziat, na jakim obszarze znaczeniowym
umiedci¢ je. Z kolei po latach ustyszatem je, juz poprawnie wyma-
wiane, w ustach o$miolatkéw w 2011 roku — i miato ono zupelinie
inny wydzwiek. Tym razem dwaj znudzeni uczniowie wracali ze
szkoty i, dudniac kijem wkiadanym w prety ogrodzenia, powta-
rzali beznamietne: ,K..., k...”. Pewnie juz dobrze poznali obszar
znaczeniowy, ale w ich wypowiedzi nie byto stycha¢ ani ekscytacji,
ani zaangazowania uczuciowego. Mamy wiec, po latach i w innych
okolicznosciach, do czynienia ze zdecydowanie r6znym uzyciem -
i tym samym znaczeniem — stowa. ,K...” przestato znaczy¢ ,k...”,
stalo sie niezauwazalnym Iacznikiem w wypowiedziach wielu oséb o
ograniczonej kulturze jezyka.

TAK DZIEJE SIE W CODZIENNYCH KONTAKTACH bezposrednich
(face-to-face) — zupelnie inaczej natomiast w komunikacji zaposred-
niczonej przez media. Media od samego poczatku ich powstania
byly silnie kontrolowane przez spoleczenistwo i tym samym nie

byto w nich miejsca na odchylenia od wzorca poprawnosci obycza-
jowej. W dodatku oddziatywaty normy sztuki, takie, jak wéwczas

je rozumiano — a na pewno filmowcy mieli aspiracje artystyczne. Z
uptywem czasu kierunek zmian polegat na tym, ze telewizja (czesciej
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niz film) zblizyta sie do codziennosci: ale i tak najbardziej popularna
postaé matego ekranu do lat 60. — Lucille Ball — byta stodka blon-
dynka, na ustach ktérej nigdy nie moglo pojawi¢ si¢ obsceniczne
stowo. Stacje nadawcze obawiaty sie akcji rozmaitych kontroleréw
obyczajowosci: czy to instytucjonalnych regulatoréw, czy tez (moze
nawet grozniejszych) obywatelskich i spotecznych (na ogét silnie
zideologizowanych) straznikéw w rodzaju Parents Television Council,
organizacji oskarzanej o wprowadzanie cenzury obyczajowej ponad
istniejacymi instytucjonalnymi rozwiazaniami.

W LATACH 80. UBIEGLEGO WIEKU na rynku medialnym mozna
bylo zauwazy¢ charakterystyczne przesuniecie w zakresie ochrony
widzéw przed niepozadanymi spotecznie tresciami. Mianowicie, Lu-
cille Ball przemienita sie w Roseanne Barr, bohaterke po przejsciach,
z ktorej ust niejedno przeklenstwo wylatywato. Dlatego telewizja
stata sie przedmiotem wzmozonej kontroli obyczajowej. Na ekranach
krélowat paternalizm, a dorostym wydawalo sie, ze doskonale wie-
dza przed czym, i w jaki sposéb, chroni¢ swoje pociechy. Zgodnie
odpowiadano, ze chodzi o obrazy seksu, przemocy i wulgarny jezyk.
Ochrona polega¢ za$ miata na braku zgody na rozpowszechnianie
takich programéw, albo na przesunieciu ich do kodowanych kanatéw
ina p6zne pory emisji.

Z KOLEI W TYM CZASIE FILM byl traktowany jako dzieto sztuki, wiec
zadania wobec wykreslenia obscenicznych fragmentéw uznawano
za napas¢ na wolnos¢ artystycznej ekspresji. Pytano (i my wszyscy
widzowie pytamy) dlaczego z ekranu mamy stysze¢ od przepitego
bohatera, ze ,K..., feb mnie nap...”. Padala wéwczas odpowiedz,

ze realizm tego wymaga, gdyz taka posta¢ nie ma migreny, tylko
najzwyczajniej ,Leb jg nap...”. Podzial miedzy obscenicznym kinem
(w imie zachowania wolnosci dzieta sztuki) a silnie kontrolowana
telewizja (,,Bo nasze dzieci mogq zobaczy¢”) zaznaczyt sie, ale ciagle byt
niestabilny. Pokazaty to polskie dyskusje w zwigzku z emisja Wiel-
kiego Brata (TVN 2001), a wczeéniej kfopoty Amerykanéw zwiazane z
emisja programéw nowej przebojowej stacji Fox.

Bowiem Fox mial mocne wejscie na rynek amerykanski — byt nim
sitcom Married with Children, czyli Rodzina Bundych, pierwowzor
polsatowskiego Swiata wedtug Kiepskich. Glupkowata satyra pokazy-
wata ograniczenie umystowe i obsceniczne zachowania przecietnej
amerykarnskiej rodziny — szargata bliskie jej wartosci i mit uroczego
i bezpiecznego domu. Producenci i reklamodawcy nie ugieli si¢ — po
miesigcach walk - przed zmasowana akcja obroncéw tych wartosci i
satyra nadal byla pokazywana.



CHAMSTWU MOWIMY ,,NIE!” — 1 ,,KTO TO MOWI”! (WIESEAW GODZIC)

POPATRZMY NA POLSKI, INTRYGUJACY PRZYKLAD, W tym zakresie,
czyli kupe Kuby. Talk show Kuby Wojewo6dzkiego emitowany w TVN
25 marca 2008 roku spotkat sie z zarzutem zniewazenia wartosci
narodowych, co miato polega¢ na czynnosci wkladania miniaturo-
wej flagi biato-czerwonej w atrape psich odchodéw. Trzeba doda¢,
ze robili to goscie showmana, a sam prowadzacy krzyczat powaz-
nie/niepowaznie o szkodliwoéci wybryku (,,Zamkng nas”).

KroroT w TYM, ZE CZYNNOSC MIALA ISTOTNIE MIEJSCE, ale jej kul-
turowe znaczenie jest zdecydowanie odmienne od tego, ktére zostato
zaprezentowane w zarzutach Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
(KRRIiT), czyli kontrolera i straznika warto$ci — zeby bylo zabawnie:
takze wolnosci stowa. Warto uswiadomi¢ sobie, ze znaczenie danego
zdarzenia nie wyczerpuje sie w pewnym fizycznym procesie, ktory
Tatwo opisaé. Przeciwnie: jest ono uzaleznione od kontekstu kultu-
rowego i wartosci aktualnie wyznawanych przez czlonkéw danej
kultury. Sama czynno$¢ mogta obrazi¢ uczucia patriotyczne wielu
ludzi, to prawda. Uwazam jednak, ze nie to byto intencja prowa-
dzacego show oraz zaproszonych gosci. Argument o zniewazeniu
aktywizuje konteksty stereotypowe i skrajne, nie odnoszace sie do
zaistniatej sytuacji, gdy btyskotliwa posta¢ medialna rozmawia z
artysta.

CzYNNOSC, O KTORE] MOWA, MA SWOJA HISTORIE. W 2006 roku
Marek Raczkowski wypowiadat sie w radio TOK FM o wspdlnej
akgji artystéw, polegajacej na wktadaniu miniaturowych flag naro-
dowych w (prawdziwe) psie odchody znajdujace sie na trawnikach i
chodnikach Warszawy. Chcial tym samym uczuli¢ mieszkaricéw na
problem brudnych ulic oraz brak europejskiego nawyku sprzatania
po zwierzetach domowych. Prokuratura umorzyta sledztwo wszczete
z doniesienia Ligii Polskich Rodzin (LPR) w tej sprawie.

DwaA LATA POZNIE] sytuacja powtdrzyla si¢ w nieco innej konfiguracji.
W programie talk show Kuba Wojewddzki Show prowadzacy Marek
Raczkowski i aktor Krzysztof Sztelmaszyk pokazali czynnos¢ wkiada-
nia miniaturowych flag w psie odchody (czy jest istotne — czy byly to
imitacje czy rzeczywiste odchody?). KRRiT natozyla wysoka kare na
nadawce, TVN, powotujac sie na przepis, ktéry méwi o , propagowa-
niu dziatan sprzecznych z prawem, z polska racja stanu oraz postaw i
pogladéw sprzecznych z moralnoécia i dobrem spotecznym”.

TVN odwotat sie od tej decyzji do sadu okregowego w Warszawie,
ktéry uznat, ze nie doszto do naruszenia ustawy medialnej, poniewaz
celem autoréw nie bylo zniewazanie flagi, lecz protest spoteczny.
Sad Apelacyjny uznat jednak, ze program propagowal dziatania

13
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sprzeczne z moralnoscia i dobrem spolecznym. Sedzia stwierdzila:

. Szarganie wartosci symbolizowanych przez flage i godto w psich odchodach

ktéci sig z przekonaniami moralnymi co do ich ochrony. Program zachecat

publicznos¢ do dziatani, ktére flage zniewazajg. Cel nie uswieca srodkéw.

Granicami wolnoéci stowa sq dobra innych 0séb, a kara za wysoka nie jest”

2, >RP-DGW. Flaga w kupie ukarana.
Przypomnijmy, ze Raczkowski niejednokrotnie przedstawial na Gazeta Wyborcza, 187:6, 12 sierpnia 2011

swoich rysunkach psie odchody (mozna sadzi¢, ze to jego obsesja)

- ich przestaniem bylo zbudowanie przez widzéw nastepujacego

znaczenia metaforycznego: psie odchody staja sie metafora Polski

brudnej, zaniedbanej, ciemnogrodu, Polski dalekiej od Europy.

DopajMY PONADTO, ze od lat 60. w sposéb dojrzaty, po ekspery-
mentach surrealistéw i przedstawicieli innych awangard, funkcjonuje
nurt sztuki ekskrementalnej. Jej gtébwnym celem jest uzwyczajnienie
odchodéw i wszelkich wydzielin rozumianych jako co$ natural-
nego. Tym samym, mozna stwierdzi¢ odpowiedzialnie, Ze artysci
odebrali wydzielinom i odchodom wylacznie negatywny, infernalny
kontekst. Powstata sytuacja, w ktérej znaczenie odchodéw nie kieruje
bezposrednio do sfery piekielnej, nieczystej i obrazliwej - wprost
przeciwnie: staja sie one naturalnym elementem ludzkiego zycia.
Intencja dzialan Raczkowskiego w przedstawionej audycji byto takze
zwrécenie uwagi na sytuacje, w ktérej Polacy nie maja refleksyjnego
(w dalszej konsekwengji: krytycznego) stosunku do swojej tradycji
(takze barw narodowych jako symboli tej tradycji). Przekaz arty-
styczny zostal bardzo wyraznie wyjasniony w jednej z ostatnich scen,
gdy Marek Raczkowski wreczyt prezent na aukcje. Jest to rysunek
przedstawiajacy tradycyjny wizerunek Jezusa oraz napis: , Lepsza
ojczyzna uboga, niz bogata, lecz bez Boga”.

Oznacza to, ze artysta stara sie uwrazliwi¢ odbiorce na rozmaito$é
tresci i zachowan sktadajacych sie na pojecie patriotyzmu, polskoséci,
a takze religii - jako jednego z gtéwnych skladnikéw patriotyzmu.
Twierdzit - poprzez swoje rysunki i dziatania artystyczne - ze tak
samo istotne dla wspétczesnego Polaka jest powazanie symboli
narodowych, jak i dbanie o czysto$¢ i higiene najblizszego otoczenia.
Nie prébuje ocenia¢, ktéra z tych dwoch sfer jest ,wazniejsza”, gdyz
jest to refleksja jatowa w sensie intelektualnym. Niemniej jednak
wyraziscie pokazuje (w pewnym sensie: wywotuje szok u odbiorcy),
co moze sie sta¢, jesli te dwie sfery potraktujemy jako takie, ktore
razem i na tej samej ptaszczyznie wystepuja w polskiej codziennosci.

W orisanym PrzYPADKU Wojewddzki istotnie prowokowat - i miat do
tego prawo ze wzgledu na historie zjawiska. Prowokowat, ale raczej
nie podzegal. Wprost przeciwnie: kilkakrotnie wyrazat watpliwosci



CHAMSTWU MOWIMY ,,NIE!” — 1 ,,KTO TO MOWI”! (WIESEAW GODZIC)

co do samej czynnosci. Jego decyzja, ze nie powtérzy tej czynnosci za
Raczkowskim i Stelmaszykiem byla wypowiedziana tonem surowym
i powaznym.

MYSLE, ZE INTERPRETACJA TEGO PRZYKEADU obala jednostronne
argumenty tych, ktérzy twierdza, ze doszlo do zniewazenia flagi -
miata miejsce spontaniczna prowokacja artystyczna, w ktorej zadane
zostato pytanie o zakres wspoélczesnego rozumienia patriotyzmu. Po-
stawiono teze - szokujaca by¢ moze dla wielu tradycjonalistycznych
uzytkownikéw kultury - ze patriotyzm nie moze ograniczac sie do
celebrowania rytualéw panstwowych i pozornego respektowania
symboli. Przejawia sie natomiast w powszednich i mato efektownych
dziataniach, jak na przyktad sprzatanie psich odchodéw.

Oto m¢j lekko anarchizujacy cios w nasze tatwe i stereotypowe
przekonania co do jednoznacznoéci interpretacji. Na szczescie (méwi
anarchista-semiotyk): ,k...k...wie” nieréwna, ,kupa” przestaje by¢
»kupa” w innym czasie i dla innej grupy, a skandal nam spowsze-
dniat.

SKANDAL STAL SIE INSTRUMENTEM (nierzadko) zdobycia wladzy
i zdolnoéci do jej uprawiania i utrzymania. Orientacja na wartosci
stala sie pozorna — jakkolwiek by nie wysuwato sie ich na czoto, to
pozostang wtérne wobec zabiegéw dokonywanych wokét wiadzy.
Wazna role do spetnienia na tym obszarze maja celebryci. Naleza do
obydwu obozéw. Z jednej strony — sa jednymi z nas, nasza czescia i
naszymi kumplami, ktérym sie udato dzieki talentowi i szczesciu
zawedrowaé wyzej niz nam, ich czcicielom. Poniewaz sa znani i
lubiani, moga gloéniej stawia¢ pytania, wyraza¢ zadania — a wladza
ich stucha, bo dostrzega miliony gloséw za ich plecami. Z drugiej
za$ strony — dziataja w systemie konsumpcjonistycznym i daza do
maksymalizacji zysku, wlasnego zysku. Krytykuja system i wladze,
ale nie podcinaja galezi, bo z tego drzewa czerpia honoraria.

TERAZ PYTANIE, KTORE WSZYSCY UWIELBIAMY: Jak bedzie w przy-
szlosci? Rola celebrytéw w tym procesie bedzie wzrastata. Bedzie
ich wiecej niz dotad; beda odgrywali wieksza role, niz byto to do
tej pory. Jednakze rola skandalu zmniejszy sie — skandal spowsze-
dnieje i stanie sie... mato skandaliczny. Stanie sie, jesli juz nie jest,
nasza codzienno$cia. A chamstwo, obsceniczno$¢ i przeklenstwa?
Nie wspominatem o internecie, bo znéw musiatbym wypowiadac
niepopularne mys$li: bo ja wcale nie obawiam sie, Ze sie¢ potaczo-
nych komputeréw stata sie jakims diabelskim narzedziem, ktére
kontrolujemy coraz bardziej opornie i ktére rozsiewa zla atmosfere.
Internet stat sie §wiatem (drugim) lub prawie (jedynym) swiatem,

15
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gdzie real z wirtualem (chyba nie uzywa sie juz dtuzej tych okresler)
Tacza sie w nieprzewidywalny sposéb w jednolita catosé. Stuzy do
komunikacji samemu z soba oraz innymi ludZmi i maszynami. Zmie-
nia parametry tej komunikacji, ale w zaden radykalny sposéb, w
taki na przyktad, ze moglibysmy mowic o rewolucji. Telefon (a tym
bardziej: wideofon) likwiduje odleglo$¢ miedzy uczestnikami komu-
nikacji, ale nadal ich mowa wzoruje sie na starej relacji twarzq w twarz.
Prawda, internet miat taki krétki moment, w ktérym podkreslano
pelna anonimowo$¢ wypowiedzi, ale dziatania stuzb i kilka proceséw
przekonalo nas, ze na szcze$cie tak nie jest. Skandale, wulgaryzmy i
obsceniczno$¢ nosimy w naszym glowach — internet moze poméc w
ich rozpowszechnianiu, ale nie zrobi z nas ani diabtéw, ani aniotéw.



W jaki sposob badaé kulture wypowiedzi w internecie?

(Krzysztof Krejtz, Pawet Kolenda)

Wprowadzenie

PROJEKT BADAWCZY Internetowa kultura obrazania? sktadat sie z
dwoch badan. Pierwsze za pomoca ankiety skierowanej do samych
uzytkownikéw internetu, czyli os6b, ktére maja do czynienia z siecia
na co dzien. Drugie z nich stanowila analiza tresci, w ramach ktorej
pobrano probke wpiséw internautéw z trzech Zrédet: serwiséw spo-
lecznosciowych, blogéw, foréw i komentarzy do artykutéw na porta-
lach. Nastepnie poddano je kodowaniu przez niezaleznych sedziéw,
aby oszacowaé odsetek wpiséw zawierajacych treéci przekraczajace
granice kultury i dokona¢ szczegétowej analizy zawartosci tekstow.
Do kodowania postéw uzyto standaryzowanej ksiazki kodowej.

Ksigzka kodowa

PIERWSZYM KROKIEM analizy tresci jest zawsze stworzenie war-
tosciowego narzedzia, ktére bedzie podstawa oceny i interpretacji

- ksiazki kodowej3. Zawiera ono liste kategorii, do ktérych klasyfi-
kowane sa treSci wpiséw poddanych analizie wraz z ich opisem i
przyktadami. Poniewaz nie istnieje zadna wystandaryzowana i jed-
noczes$nie uznana ksiazka kodowa dotyczaca tredci internetowych
zdecydowano sie na utworzenie wiasnej dedykowanej dla opisywa-
nego projektu badawczego. Ksiazka kodowa zostata stworzona w
oparciu o literature podejmujaca temat metodologii analizy tresci4,
wybrane dotychczasowe badania z wykorzystaniem analizy tresci
internetu5-, doswiadczenie badaczy oraz ekspertyzy przedstawicieli
$wiata nauki (m.in. medioznawcéw, psychologéw spotecznych, jezy-
koznawcéw, socjologéw, kulturoznawcéw) oraz branzy internetowe;j.
Tworzenia tego narzedzia zaktadalo réwniez modyfikowanie go we
wspolpracy z sedziami kompetentnymi, po pierwszym zakodowaniu

3N. Hara, C.J. Bonk i A. Charoula.
Content analysis of online discussion
in an applied educational psychology,
November 1998

4B. De Wever, T. Schellens, M. Valcke

i H. Van Keer. Content analysis
schemes to analyze transcripts of online
asynchronous discussion groups: A
review. Computers and Education, (46):6 —
28, 2006

5R.M. Marra, J.L. Moore i A.K. Klim-
czak. Content analysis of online
discussion forums: A comparative ana-
lysis of protocols. Educational Technology
Research and Development, (2):23 — 40,
2004

¢ P.B. Gerstenfeld, D.R. Grant i C.P.
Chiang. Hate online: A content analysis
of extremist internet sites. Analyses of
Social Issues and Public Policy, 3(1):29 —
44, 2003



18 INTERNETOWA KULTURA OBRAZANIA?

matej porcji postéw. Caty proces tworzenia ksiazki kodowej oraz ana-
lizy wylosowanych wpiséw internetowych w opisywanym projekcie
przedstawiaja nastepujace po sobie kroki:

1. Opracowanie teoretyczne ksiazki kodowej

(a) Opracowanie teoretyczne ksiazki kodowej

(b) Wybér kategorii do analizy oraz konsultacje merytoryczne
2. Sprawdzenie i opracowanie empiryczne ksiazki kodowej

(a) Pierwsze szkolenie sedziéw kompetentnych

(b) Kodowanie 100 postéw (posty te nie zostaty wigczone do gtéwnej
probki postéw)

(c) Sprawdzenie zgodnosci pomiedzy kodami nadanymi przez
sedziow (wspdtczynnik zgodnosci zostat uznany za satysfakcjonujgcy,
jedna nie przekraczat wartosci 0,9 co wymagato drobnej poprawy
ksigzki kodowej)

(d) Drugie szkolenie sedziéw kompetentnych

i. Oméwienie i uszczeg6towienie poszczeg6lnych kategorii
treéci w ksiazce kodowej

ii. Uszczegotowienie listy kategorii w ksiazce kodowej (Dodanie
kilku szczegdtowych kategorii tresciowych, co wynikato z analizy
jakosciowej zakodowanych do tej pory postow)

3. Kodowanie catoéci postéw

4. Sprawdzenie wspoélczynnika zgodnosci kodowania (Wspdtczynnik
ten jest raportowany w dalszej cze¢sci niniejszego opracowania)

ZAWARTOSC KSIAZKI KODOWE]J, a wiec takze kategorie oceny, ktérej
poddane zostaly wszystkie wypowiedzi internautéw uwzglednione
w opisywanym badaniu, mozna przedstawi¢ w pieciu duzych katego-
riach:

1. Formalne cechy — anonimowo$¢ autora, pte¢ autora, Zrédto.

2. Skierowanie treéci — na temat lub do osoby, grupy, instytucji,
panstwa.

3. Klasyfikacja tresci — kategorie porzuszanych tresci.
4. Forma wypowiedzi - ton, wydZwiek, tadunek emocjonalny.

5. Jezyk i stownictwo, jakim postugiwat sie autor wpisu.
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Kazda z powyzej wymienionych ogélnych kategorii byta rozbita
na kilka mniejszych, uszczegétawiajacych ocen. W efekcie ksiazka
kodowa sktadata sie z 36 kategorii ocen. Szczegoty catej ksiazki
kodowej (patrz tabela 1).

Wiekszos¢ kategorii byta oceniana na skali nominalnej (o — nie
wystepuje, nie pojawia sie w tresci posta; 1 — wystepuje, pojawia sie
w tresdci posta). Wyjatkiem byla sita emocjonalna postéw oceniana na
skali od o — brak emocji do 5 — silne emocje.

Dodatkowa kategoria byla ogélna ocena przekraczania granicy kul-
tury wypowiedzi w tresci posta. Wazne jest, aby zaznaczy¢, ze ocena
ta, zawierajaca potencjalnie najwiekszy tadunek subiektywnosci,
dokonywana byla po ocenie posta we wszystkich innych kategoriach
znajdujacych sie w ksiazce kodowej. Ocena ta postuzyla po pierwsze
do wylonienia prébki 10 postow, ktére zostaly poddane ocenie w ba-
daniu kwestionariuszowym z internautami. Po drugie ocena ta byta
zmienna pomocnicza w analizie wynikéw kodowania tresci postéw.

Kodowanie tresci postow

KODOWANIE postéw przeprowadzone zostalo metoda sedziéw kom-
petentnych. Metoda ta zaklada, Zze kodowanie tresci obciazone jest
pewnym prawdopodobiefistwem subiektywnosci oceny. Jednoczeénie
oferuje bardzo glebokie zrozumienie kodowanego materiatu z uwagi
na fakt, ze bazuje na ocenie jakos$ciowej, zarazem umozliwiajac za-
miane tych ocen na dane o charakterze ilosciowym. Ostatnia z cech
tej metody pozwala na przeprowadzenie statystycznych podsumo-

wan i analiz tresci, jezeli wielkos¢ proby jest wystarczajaco duza’. 7K. Krippendorff. Content analysis: an
introduction to its methodology. Sage,

Waz iel tami redukuj i blad subiekt Sci sa: -
aznymi elementami redukujacymi btad subiektywnosci sa: (a) pre Newbury Park, CA, 1980

cyzyjne opracowanie ksiazki kodowej, (b) przynajmniej dwukrotne
szkolenie przygotowujace dla sedziéw kompetntnych, (c) niezalezne
kodowanie tresci przez co najmniej dwoch sedziéw oraz (d) bazowa-
nie na wynikach, kiedy zgodnoé¢ pomiedzy niezaleznie pracujacymi
sedziami osiagneta przynajmniej 9o%. W naszym badaniu zastoso-
waliSmy wszystkie najbardziej restrykcyjne elementy metody analizy
tresci.

SEDZIOWIE KOMPETENTNI byli zaangazowani z grupy studentéw
wyzszych lat kierunku Psychologia (specjalnosé Psychologia Nowych
Technologii) w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej. Kodowania
tresci dokonalo czterech sedziow, dwie kobiety i dwéch mezczyzn, w
wieku 22 — 25 lat. Wszyscy sedziowie byli uzytkownikami internetu,
ktérzy deklarowali korzystanie z tego medium codziennie. Sedzio-
wie zostali przeszkoleni z wykorzystania ksiazki kodowej. Nie byli
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Tablica 1: Ksigzka kodowa.

Kategoria oceny

Kategoria

Szczegoly, opis, przyklady

Formalna
Formalna
Formalna
Formalna
Formalna
Skierowanie
Skierowanie
Skierowanie
Skierowanie
Skierowanie
Tresé¢

(e

Tres:
Tres¢
Tres¢

Tresc
Forma
Forma
Forma
Forma
Forma
Forma
Forma
Forma
Forma
Jezyk
Jezyk
Jezyk
Jezyk
Jezyk
Jezyk
Inne
Ocena ogdlna

autor posta: pseudonim
autor posta: anonimowy
Ple¢: kobieta

Ple¢: mezczyzna

Ple¢: niezidentyfikowana
Grupa

Jednostka

Problematyka

Firma, instytucja
Paristwo

Stosunek negatywny

Stosunek pozytywny
Stosunek ogélny negatywny
Stosunek ogélny pozytywny

Afirmacja, propagowanie przemocy

Afirmacja, propagowanie radosci
Opis w kategoriach
Opis w kategoriach
Opis w kategoriach
Ton wypowiedzi

Ton wypowiedzi

Ton wypowiedzi

Ton wypowiedzi
Ladunek emocjonalny
Ladunek emocjonalny
Ladunek emocjonalny
Wydzwiek

Wydzwiek

Stowa, zwroty

Stowa, zwroty

Stowa, zwroty

Stowa, zwroty

Stowa, zwroty
Trolling

Inne

przekraczenie granicy kultury wypowiedzi

tres¢ skierowana na grupe (do grupy)

tres¢ skierowana na/do jednostki, osoby

tre$¢ skierowana na problem, merytoryczny temat

tres¢ skierowana na firme, marke lub instytucje pozarzadowa
tres¢ skierowana na panstwo i/lub instytucje pafistwowe
wyszydzanie, 1zenie, ponizanie, ublizanie, dyskredytowanie,
umniejszanie szacunku, stereotypizacja, lekcewazenie
zrozumienie / empatia, wyrazanie szacunku

np. nie lubie Zydéw

np. lubie Zydéw

przemocy, agresji, tamania regut

milosci, zabawy/radosci, przestrzegania regul, réwnosci
zagrozenia, walki, nadzwyczajnej sytuacji

wspotpracy, zaufania, wspélnych celé6w

agresji, lekcewazenia, grozenia, obrazanie
konsolidacyjny, zgoda

sarkastyczny, ironia

optymistyczny

pesymistyczny

pozytywny

negatywny

sita emoqji

stanowczy

niezdecydowany

wulgaryzmy

grozby

wykluczanie

depersonalizacja

okreslenia obrazliwe

trolling, prowokacja

kategorie treSciowe nie ujete w ksiazke kodowej
subiektywna ocena przekraczania granicy kultury wypowiedzi
nadawana przez sedziéw kompetentnych

jednak zapoznani ze szczegétowymi hipotezami badawczymi. Jed-

nym z kryteriéw wyboru sedziéw byty ich umiejetnoéci i wiedza na

temat psychologii zachowan czltowieka oraz internetu jako medium

umozliwiajacego wypowiedz uzytkownikom, zapewniajac tym sa-

mym, iz przedmiot podlegajacy ocenie nie jest im zupelnie obcy, co

potencjalnie zwieksza rzetelnos¢ kodowania

KODOWANIE tresci postow bylo zorganizowane w sposéb zapew-

8 K. Krippendorff. Reliability in content
analysis: some common misconcep-
tions and recommendations. Human
Communication Research, 30:411 — 433,

niajacy niezaleznosé¢ ocen sedziéw kompetentnych. Kazdy sedzia 2004

otrzymat pule losowo wybranych 2 tysiecy postéw, ktére poddawat

ocenie na podstawie ksiazki kodowej. Procedura taka zapewnita, ze

kazdy post byt kodowany dwukrotnie przez inna osobe. Pozwolito

to wyliczy¢ wspétczynnik zgodnoéci kodowania, ktéry jest jedna z
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podstawowych miar rzetelnosci w analizie tresci (inter-rater reliabi-
lity). Kodowanie w niektérych przypadkach wymagato siegniecia do
odnosnikéw zawartych w postach. Najczesciej byly to filmy, strony
internetowe i grafiki. Procedura ta pozwolila sedziom na peina ocene
tresci postow.

JEDNOSTKA KODOWANIA byt caly post. Kazdy sedzia kompetentny
zapoznawat sie z cala treécia posta, aby nastepnie ocenic¢ ja wykorzy-
stujac do tego celu kategorie zawarte w ksiazce kodowej. Dtugos¢
postéw byta ignorowana. Jak podaje literatura przedmiotu wybér
szerokiej jednostki kodowania sprawia, ze oceny sa bardziej jedno-
znaczne 9''°.

PosTYy wybrane do kodowania zostaly zaczerpniete automatycznie
z polskiego internetu wykorzystujac w tym celu narzedzia dostar-
czane przez NewsPoint"'. Nalezy jednak pamietaé, iz nie jest to
zawarto$¢ calego internetu w jezyku polskim. Wyniki sa wiec jedy-
nie przyblizeniem zawartosci tresci generowanych przez polskich
uzytkownikéw Sieci, zwlaszcza wtedy kiedy zastanawiamy sie nad
odpowiedzia na pytanie Jakg skale ma zjawisko tamania granic kultury w
polskim internecie? OdpowiedZ na to pytanie bedzie jedynie pewnym
przyblizeniem niepokazujacym dokladnych wartosci. Kolejnym waz-
nym ograniczeniem danych, na jakich opieraty sie analizy, jest brak
dostepu do wpiséw w portalach spotecznosciowych, ktérych autorzy
nie upubliczniaja. Pomimo tych ograniczen zebrane wpisy stanowia
najlepsze z dostepnych przyblizen zawartosci polskiego internetu
pozwalajace na analizy statystyczne oraz stosunkowo duza pewnosc¢
generalizacji wnioskéw na polski internet.

WPISY POBRANE ZOSTALY z trzech gléwnych Srodowisk internetu:

blogow:
wpisy autoréw oraz komentarze pod wpisami,

portali internetowych i foréw dyskusyjnych:
komentarze pod artykutami oraz fora dyskusyjne,

portali spotecznodciowych:
pobrane zostaly jedynie posty udostepnione publicznie przez
autoréw.

PopsTtawa wWYBORU postéw z calego spektrum monitorowanych
przez NewsPoint serwiséw byly stowa / wyrazenia kluczowe. Lista
stéw kluczowych zostata stworzona w ten sposéb, aby uchwyci¢
pie¢ obszaréw tematycznych: polityka, nauka/technologie, popkul-
tura, trauma spoleczna oraz $wiatopoglad. Zawartos¢ stowa lub
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9K. Krejtz i I. Krejtz. Wywiad Psy-
chologiczny, rozdzial w: Rzetelno$¢ w
analizie Tredci, strony 217 — 230. Pra-
cownia Testéw Psychologicznych PTP,
2005

1 K.M. MacQueen, E. McLelland,

K. Key i B. Milstein. Codebook deve-
lopement for team-based qualitative
analysis. Cultural Anthropology Research,
10:31 — 36, 1998

" NewsPoint jest jedna z wiodacych
firm zajmujacych sie analiza tresci two-
rzonych przez uzytkownikéw polskiego
internetu tzw. UGC (User Generated Con-
tent). W lipcu 2011 roku monitorowat
24909 serwis6w internetowych.
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wyrazenia kluczowego w poscie byla podstawa klasyfikacji go do
jednej z kategorii treéciowych. Zaden post nie nalezat do dwé6ch lub
wiecej kategorii treSciowych. Pelna lista stéw kluczowych oraz ich
dopasowania do kategorii tematycznych znajduje sie w tabeli 2.

W BAZIE POSTOW, ktéra zostata wylosowana przez NewsPoint zna-
lazto sie 191822 wpiséw, ktore pojawily sie w polskiej sieci w okresie
miedzy 28 kwietnia a 28 lipca 2011 roku. Baza ta zostala w pierwszej
kolejnosci wyczyszczona w ten spos6b, aby nie zawierata wpiséw
powtarzajacych sie, obcojezycznych oraz tresci reklamowych. W ten
sposéb uzyskano 142994 postéw, ktore staly sie finalnym operatem
losowania. Ostateczna préba poddana analizie zawierata 3801 wpi-
sow. Zostaty one wybrane z operatu losowania wykorzystujac w
tym celu losowanie warstwowe wykorzystujac jako kryterium temat
wypowiedzi.

SZCZEGOLOWY ROZKLAD WYSTEPOWANIA SLOW KLUCZOWYCH W
operacie zaprezentowany jest w tabeli 2. Jak widzimy, liczba postéw
zawierajaca poszczegolne stowa kluczowe miescita sie miedzy 49

w przypadku postéw zwiazanych z Tak to leciato, a 57873 dla hasta
Telefon. Najczesciej pojawialy sie wpisy zwiazane z kategoria Nauka i
technologie, najrzadziej zag z obszarem tematycznym Trauma spoleczna.
Mozna przypuszczaé, ze czestosci postéw w prébie odzwierciedlaja
hierarchie popularnosci tematéw w wypowiedziach uzytkownikéw
polskiego internetu.

OxRESs czAsowy, z ktérego finalnie pochodzity wpisy do losowania
zamyka si¢ w przypadku wiekszosci haset w jednym miesiacu (lipiec
2011 roku). Zdecydowano sie na wyboér jednego miesiaca z uwagi

na ogromna liczbe wpiséw UGC pojawiajacych sie kazdego dnia

w internecie oraz z uwagi na fakt, iz autorom badania zalezalo na
zbadaniu zjawisk zwiazanych z kultura wypowiedzi pojawiajacych
sie we wpisach dotyczacych jak najbardziej aktualnych tematéow. W
przypadku, gdy w wymienionym okresie znalazlo sie zbyt mato wpi-
sow, aby poddac je szczeg6lowej analizie, siegnieto po wczesniejsze,
ktére znalazly sie w operacie.

DOKLADNY ROZKEAD FREKWENCJI WPISOW zawierajacych po-
szczegoblne stowa kluczowe, ktére znalazty sie w kodowanej prébie
znajduje sie w tabeli 2. 33% wpiséw w prébie pochodzito w blogéw,
38% z komentarzy umieszczanych na forach internetowych oraz
listach dyskusyjnych, a 39% z serwiséw spoteczno$ciowych. Wéréd
tych postéw, ktdre ostatecznie znalazly sie w probie 25,6% stano-
wily wypowiedzi dotyczace nauki i techniki, 13% polityki, 25,5%
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Tablica 2: Kategorie i stowa klucze.

Obszar tematyczny tresci postéw  Okre$lenia kluczowe Liczba postéow w operacie  Liczba postéw w prébie
Nauka/ technologie 154123 972
internet 44233 105
telefon 57873 169
operator komérkowy 137 117
operator telefoniczny 118 39
asteroida 780 59
lot w kosmos 207 130
Microsoft 3083 116
Facebook 27424 100
Google 20268 137
Polityka 13796 495
wybory 11433 149
Polska w Unii 129 120
inflacja 1946 148
kurs EURO 288 78
Popkultura 8921 971
Klan 132 96
Na Wsp6lnej 100 97
Plebania 87 81
Swiat wedlug Kiepskich 102 97
Szansa na Sukces 109 102
Tak to Leciato 49 34
X factor 559 123
The Voice of Poland 229 69
Harry Potter 3021 123
) plotka 4533 149
Swiatopoglad 11227 900
inVitro 1825 138
aborcja 4538 165
homoseksualizm 1003 146
lesbijka 1447 152
pedat 619 142
kara $mierci 1795 157
Trauma spoleczna 3755 463
Katastrofa Smoleriska 1519 139
Stan Wojenny 1123 139
Smier¢ Papieza 95 68
Powstanie Warszawskie 1018 117

popkultury, 23,7% $wiatopogladu, 12,2% traumy spoteczne;.

Drucos¢ wrisow UGC, jakie zostaly poddane analizie wynosita
$rednio 209 znakéw, zas najdtuzszy miat, az 10325 znakéw. Zdecy-
dowana wiekszos¢ wpisow to wypowiedzi stosunkowo krotkie. 3/4
proby stanowity tresci skladajace sie z 172 znakéw i mniej. Az 90%
to wypowiedzi mieszczace sie w 487 znakach. Diuzsze wypowie-
dzi stanowia znikomy procent catej préby, co jest zgodne z intuicja,
gdyz wiekszos¢ wpiséw w internecie dokonywanych jest szybko

w odpowiedzi na intrygujaca wiadomo$¢ lub zdarzenie. Mozna by
powiedzie¢, ze wypowiedzi te pomimo swojej formy pisanej (pismo
elektroniczne) maja funkcje i wiele cech wypowiedzi oralnych. Fakt
ten jest warty podkreélenia z dwé6ch powodéw.
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Po PIERWSZE, znane jest w psychologii internetu zjawisko nabywania
cech jezyka méwionego w treSciach wypowiedzi pisanych w érodo-
wisku komunikagji zaposredniczonej elektronicznie’*. Odnosi sie

to gléwnie do tresci wiadomosci osobistych, gdzie istnieje pewnego
rodzaju kontinuum od poczty elektronicznej, poprzez wypowiedzi
w czatach i komunikatorach, a skoficzywszy na krétkich wiadomo-
$ciach tekstowych (SMS). Wydaje sie, ze fora internetowe, komentarze
pod artykutami w blogach i na portalach internetowych znajduja sie
gdzie$ posrodku tego kontinuum.

Po DRUGIE, cechy jezyka méwionego sprawiaé moga, ze réwniez
tresci wypowiedzi internetowych znacznie odbiegaja od cech for-
malnego jezyka pisanego, stajac sie znacznie bardziej spontaniczne,
mniej przemyslane i mniej wywazone. Zreszta zjawisko to widoczne
jest rowniez w artykulach pisanych przez profesjonalistéw. Wystarczy
szybkie poréwnanie artykutéw zamieszczanych na portalach inter-
netowych i w prasie codziennej i zauwazymy wieksza liczbe btedéw
gramatycznych i stylistycznych, a takze znacznie bardziej skrétowy
spos6b formutowania mys$li w tych pierwszych.

OPISANE ZJAWISKO moze rodzi¢ w odbiorcy komunikatéw inter-
netowych dysonans zwiazany paradoksem: tekst pisany - a forma
zblizona do jezyka méwionego. Co wiecej, wydaje sie, ze podejscie
do postéw internetowych jak do jezyka méwionego moze powo-
dowa¢ wieksza fatwos¢ zamieszczania wpiséw, ktére mieszcza sie

w granicach kultury osobistej wypowiedzi werbalnej, natomiast
przekraczaja granice kultury wypowiedzi pisemnej (w domysle row-
niez publicznej). Ta granica jest niezwykle ptynna i w duzej mierze
zalezna do norm kulturowych érodowisk, z ktérych pochodzi autor.

> W.J. Ong. Oralnos¢ i pismiennosé. Stowo
poddane technologii. Japola, Lublin, 1992



Poziom kultury wypowiedzi internetowych i jego deter-

minanty — wnioski z analizy treSci wpisow polskich in-

ternautow (Krzysztof Krejtz)

Anonimowos¢ wypowiedzi

POWSZECHNA OPINIA o internecie méwi, ze zapewnia on pehla ano-
nimowo$¢ wypowiedzi, chociaz specjaliSci zajmujacy sie techniczna
strona internetu wiedza, ze zapewnienie pelnej anonimowosci jest
trudne i wymaga dos¢ duzego wysitku od uzytkownika, ktéry chce
osiagnac taki cel. Przekonanie o anonimowosci internetu wyrosto z
historycznego kontekstu. W poczatkowych fazach rozwoju tego me-
dium uzytkownicy przede wszystkim identyfikowali sie za pomoca
tzw. nickéw, przyjmujac pewna forme wirtualnej tozsamosci. Wraz z
upowszechnieniem tego medium norma uzywania pseudoniméw
zamiast wlasnego imienia stata sie powszechna. Jednak obecnie wi-
doczny jest wyrazny odwrotny trend. Uzytkownicy sieci coraz mniej
dbaja o swoja anonimowo$¢, jednoczesnie coraz bardziej otwarcie
identyfikujac sie rzeczywistymi danymi osobowymi®3.

Waznym przyczynkiem do powstania tego zjawiska, poza coraz
wieksza powszechnodcia internetu jako srodowiska spotecznego, sa
serwisy spotecznosciowe, dzieki ktérym faczymy sie z osobami zna-
nymi nam osobiscie obecnie, jak i znajomymi z przesztosci. Podstawa
identyfikacji w sieci, podobnie jak w zyciu realnym (ang. In Real Life
- IRL) jest imie i nazwisko. Poza tym wielu uzytkownikéw internetu,
nawet jezeli nie podaja prawdziwego imienia i nazwiska w serwisach
spotecznosciowych czy w swoich adresach mailowych, to staraja
sie, aby ich pseudonimy internetowe (ang. nick names) byly identy-
fikowalne, przynajmniej przez osoby, ktére znaja. Sktania to czesto
te osoby do budowania pozadanego wizerunku wokét wlasnych
pseudoniméw (podobnie jak to ma miejsce z wlasnym nazwiskiem).

Jednoczesnie to wlasnie poczucie anonimowosci internautéw
bardzo czesto jest obarczane odpowiedzialnoscia za nieprzestrze-

13 M. Madden, S. Fox, S. Smith

i]. Vitak. Digital footprint.

Online identity management and

search in the age of transparency.

http:/ /pewinternet.org/Reports/2007/Digital-
Footprints.aspx, 2007
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ganie norm spotecznych w sieci. Przyktadowo MacKenna i Bargh
starali sie udowodni¢, ze poczucie anonimowoéci miedzy innymi jest
czynnikiem sprzyjajacym deficytom kontroli wlasnego zachowania.
Wedtug nich osoby siedzace przed ekranem komputerowym i komu-
nikujace sie z innymi w sieci sa mniej sktonne do przestrzegania w
zachowaniu wiasnych, wewnetrznych standardéw i norm'. Mozna
sie, wiec spodziewa¢, ze poczucie anonimowosci bedzie negatywnie
wplywato na poziom wypowiedzi internetowych i niejako sprzyjato
przekraczaniu norm kulturalnych zachowan werbalnych.

W naszym badaniu jedna z kategorii treSciowych wprost odnosita
sie do anonimowosci autoréw wypowiedzi. Anonimowos$¢é byta
definiowana jako brak imienia i nazwiska lub nicka statego przy
whpisie internetowym. Wyniki tej analizy pokazaty, ze 40% wpiséw
bylo anonimowych, reszta zas pozostawiata slad osobowy, ktéry
oczywiécie nie pozwalal na doktadna identyfikacje tych oséb, ale z
pewnoscia byt rozpoznawalny przez grono ich znajomych, rodziny
czy przyjaciol.

PATRZAC Z PERSPEKTYWY NAUK SPOLECZNYCH INTERNET NIE JEST
SRODOWISKIEM JEDNORODNYM. Spoleczne przestrzenie internetowe
r6znia sie pomiedzy soba nie tylko pod wzgledem technicznym, ale
przede wszystkim tym, kto w nich partycypuje, jakie relacje domi-
nuja miedzy cztonkami spotecznosci oraz tym, jakie normy w nich
obowiazuja®>. Normy réznych srodowisk definiuja dopuszczalne
zachowania, jak réwniez formalne i treSciowe cechy jezyka. Réwniez
pozostawanie anonimowym jest w duzej mierze definiowane przez
normy grupowe poszczegélnych srodowisk spotecznych internetu. O
ile anonimowo$¢ nie przeszkadza nikomu na ogélnotematycznych
forach internetowych, to nie jest specjalnie dobrze widziana w srodo-
wiskach serwiséw spotecznosciowych. Sa réwniez specyficzne grupy
w internecie, gdzie podstawa funkcjonowania jest staty pseudonim,
wokoét ktérego buduje sie reputacje (dobrym przyktadem w tym
miejscu sa rézne spotecznosci graczy internetowych).

Rysunek 2 pokazuje, zgodnie z przewidywaniami, Ze najmniej,
bo jedynie 27,7% anonimowych wpiséw znajduje si¢ w serwisach
spotecznosciowych, w forach dyskusyjnych jest to 40,5%, zas w
srodowisku blogéw 50,3%.

Skierowanie wypowiedzi

KAZDA WYPOWIEDZ, niezaleznie od formy jaka przyjmuje, jest kie-
rowana do kogo$ lub czegos. W badaniu przyjeliSmy dos¢ ogélne
kategorie skierowania, starajac sie przede wszystkim rozrézni¢ skie-

“K.Y.A. McKenna i ].A. Bargh. Plan

9 from cyberspace: the implications

of the internet for personality and
social psychology. Personality and Social
Psychology Bulletin, 4:57 — 75, 2000

> P. Wallace. Psychologia Internetu. Rebis,
2001
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Rysunek 2: Procent anonimowych
wypowiedzi w réznych srodowiskach
internetu.
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rowanie do pojedynczych os6b, grup, firm, instytugji czy panistwa od
nakierowania na problematyke, merytoryczna tres¢. Czesto wypowie-
dzi sa kierowane jednoczesnie na rézne tematy czy osoby. Dlatego
kazdy post mégt zostaé zaliczony do kilku kategorii, np. skierowany
na problem oraz na instytucje pafistwowe. W analizowanej probie
byto takich wypowiedzi az 45%. Zjawisko to widoczne jest zwlaszcza
przy bardziej rozbudowanych tresciach.

Ku zaskoczeniu badaczy przeprowadzone analizy pokazaty, ze
wypowiedzi internautéw najczesciej zawieraja w sobie elementy
kierujace je na okreslona problematyke. 95% wypowiedzi zawiera
w sobie (obok innych) nakierowanie na problematyke. Co wiecej,
wsréd wypowiedzi, ktére mozna zaklasyfikowaé wylacznie do jednej
kategorii skierowania (a bylo ich 2103, co stanowi ponad 55% catej
proby wpiséw internetowych) ponad 97% jest skierowana na problem
(por. rys. 3).

Jezeli przyjmiemy zalozenie, Ze agresja jest kierowana zazwyczaj
do innych 0s6b, grup czy instytucji, a jednoczesénie zdefiniujemy
mowe nienawisci za Kowalskim i Tulli jako kazda wypowiedz Izaca,

wyszydzajaca i ponizajaca jednostki badz grupy?®, lub za Rytko jako S, Kowalski i M. Tulli. Zamiast procesu.
Raport 0 mowie nienawisci. WAB, 2003
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,r6zne typy emocjonalnie negatywnych wypowiedzi, wymierzonych
przeciwko grupom, ktére opisuje sie jako gorsze”'7, to uzyskane wy-
niki moga $wiadczy¢, iz tego rodzaju wypowiedzi nalezy poszukiwaé
wséréd niecatych 2,7% catosci. Uspokoi¢ nalezy jednak radosc¢ opty-
mistéw internetowych po przeczytaniu powyzszego zdania. Hipoteze
zawarta w nim nalezy doktadnie sprawdzi¢ w dalszych analizach,
pamietajac jednoczesnie, ze mowa nienawisci posiada réwniez szersze
definicje, jak chociazby ta méwiaca, ze sa to wypowiedzi kreujace kli-
mat nienawisci lub uprzedzen, opisujace rzeczywisto$¢ w kategoriach
zagrozenia i walki (por. m.in. tekst o jezyku presji autorstwa Ewy
Siedleckiej'®).

W ROZNYCH SRODOWISKACH INTERNETU skierowanie wypowiedzi
jest zréznicowane. W srodowiskach blogéw jest wiecej wypowiedzi
skierowanych do konkretnej osoby i jednostki niz w forach dyskusyj-
nych i serwisach spotecznosciowych (por. rys. 4).

TEMAT WYPOWIEDZI W duzej mierze determinuje skierowanie wy-
powiedzi internautéw. Analiza danych pokazuje, ze wypowiedzi
skierowane tematycznie do konkretnych oséb to wypowiedzi zwia-
zane najczesciej z trauma spoteczna (por. rys. 5). Nie dziwi ten wynik,
skoro az trzy duze traumy polskiego spoleczenistwa sposréd wybra-
nych do badania rodza bardzo wyraZne konotacje z konkretnymi
osobami. Nie jest rowniez dziwnym wynik pokazujacy, ze wigkszo$¢
wypowiedzi skierowanych tematycznie na panstwo i jego instytucje
zwiazanych jest z polityka.

Rysunek 3: Skierowanie wypowiedzi
internetowych

7 E. Rytko. Przemoc motywowana
uprzedzeniami. Przestepstwa z nienawisci,
rozdziat w: Jak méwic o przestepstwach
z nienawisci?, strona 11. Towarzystwo
Interwengji Kryzysowej, 2007

® E. Siedlecka. Przekonania moralne
wladzy publicznej a wolnos¢ jednostki,
rozdziat w: Jezyk presji i opresji jako na-
rzedzie sprawowania wiladzy., strona 37.
Zaklad Praw Czlowieka, Wydziat
Prawa i Administracji, Uniwersytet
Warszawski, 2007
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W kontekscie agresji i mowy nienawisci ciekawy wydaje sie wynik
pokazujacy, ze wypowiedzi skierowane na grupe zwiazane sa najcze-
Sciej z tematami dotyczacymi $§wiatopogladu. Mozna sie spodziewac,
ze wypowiedzi takie dotycza w duzej mierze grup mniejszoéciowych
z uwagi na ich orientacje seksualna, narodowos¢ czy tez inne cechy
dystynktywne.

Warto jednak podkresli¢, ze wpisy, o ktérych piszemy w tym
miejscu, moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne, czego
dowodza ponizsze przyklady:

Cytat 1: ,,Dzieci wychowywane w tradycyjnych polskich rodzinach opar-
tych na milosci, NIGDY NIE SA GEJAMI/PEDALAMI ANI LESBIJ-
KAMLI. Tylko te, z cosmopolitanskich, zdegenerowanych pseudonowo-
czesnych pseudorodzin maja zawirowania psychiczne i staja sie takimi
jednostkami. Homoseksualizm to psychiczne. ..”

Cytat 2: ,,Czemu jestes az tak patriarchalny i szowinistyczny Kobiety
zastugujg na przywileje chociazby dlatego, Ze sa biologicznie stabsze od
mezcezyzn, I z tego powodu co ma byé za przywilej? Obowigzek noszenia
na rekach? We wspdtczesnym swiecie znaczenie sity fizycznej bardzo

Rysunek 4: Skierowanie wypowiedzi w
réznych srodowiskach internetu.
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spadfo, nie odgrywa ona w praktyce wigkszej roli w zZyciu spotecznym.
Poza tym kobiety nie sq wcale az tak bardzo stabsze, skoro prawie 10 lat
dtuzej zyjq...”

Rysunek 5: Skierowanie wypowiedzi w
zaleznoéci od tematu.
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Temat wypowiedzi

SRODOWISKO INTERNETOWE w duzej mierze determinuije, jakie
tematy beda w nim poruszane. Taka zalezno$¢ mozna poréwnac

do przebywania w réznych §rodowiskach spotecznych: w gronie
rodzinnym rozmawiamy w wiekszosci o czym innym niz wéréd
znajomych i przyjaciét. Poréwnanie tematéw poruszanych w réznych
srodowiskach internetu pokazuje rys. 6. Jak widzimy na tym wykre-
sie r6znice w punktach procentowych sa nieznaczne. Przypomnijmy
w tym miejscu, iz w analizowanej prébie Srodowisku temu przypi-
sane zostaly wpisy internautéw takze spoza klasycznie rozumianych
foréw czy grup dyskusyjnych — komentarze pojawiajace sie pod
artykutami w internetowych serwisach informacyjnych.

Rysunek 6: Tematy wypowiedzi w
r6znych srodowiskach internetu.
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EMOCJONALNOSC WYPOWIEDZI to potencjalnie jedna z kluczowych
cech wyrézniajacych wypowiedzi dotyczace réznych tematéw. Prze-
prowadzona analiza wariancji pokazata, ze istotnie réznice nasycenia
emocjonalnego pomiedzy wypowiedziami dotyczacymi r6znej tema-
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tyki sa istotne statystycznie'9. Zaskoczeniem dla badaczy byly niska
ogolna wartos¢ nasycenia emocjonalnego wszystkich wypowiedzi,
ktora érednio wynosifa 0,56, a mediana byla réwna o. Wartosci te
oznaczaja, ze przecietna wypowiedz byla klasyfikowana jako nieza-
wierajaca tadunku emocjonalnego. Bardziej szczegétowe poréwnanie
emocjonalnosci wypowiedzi dotyczacych réznych tematéw>° poka-
zuje, ze najstabszy tadunek emocji zawieraja wypowiedzi dotyczace
nauki i technologii (por. rys. 7). Co ciekawe, tematy polityczne nie
rozgrzewaly emocji tak bardzo jak mozna by sie tego spodziewaé
czytajac na co dzieri ogélnotematyczne fora internetowe. Sredni tadu-
nek emocji zwiazany z tematami politycznymi jest istotnie nizszy niz
wéréd wypowiedzi dotyczacych $wiatopogladu.

Swiatopoglad

Popkultura

Trauma spoteczna

Polityka

Nauka

T T T 1
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Srednia

PODOBNIE JAK W PRZYPADKU SILY nacechowania emocjonalnego po-
stow, spodziewano sie réznic w wydZwieku emocjonalnym (pozytyw-
nym vs negatywnym) pomiedzy tematami wypowiedzi. Oczekiwania
te zostaly potwierdzone przez analizy zaréwno dla emocji pozytyw-
nych?', jak réwniez dla emocji negatywnych, gdzie réznica nasycenia
takimi emocjami istotnie réznicuje tematyke wypowiedzi*.

19 F(4,7596) = 17,75, p < 0,001

*° Poréwnania nacechowania emocjo-
nalnego pomiedzy poszczegdlnymi
tematami wypowiedzi dokonane
zostato za pomoca testéw Tukeya

Rysunek 7: Ladunek emocjonalny
wypowiedzi dotyczacych réznych
tematow.

21 F(4,7596) = 76,25; p < 0.001
2 F(4,7596) = 52,51; p < 0.001
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Jak pokazuje rysunek 8, najczesciej wypowiedzi o negatywnym
zabarwieniu emocjonalnym dotycza tematéw zwiazanych ze swiato-
pogladem, trauma spoleczna i polityka?3.

Znacznie mniej wypowiedzi negatywnych jest wéréd tematéw
dotykajacych nauki i technologii oraz popkultury. Co ciekawe, to
wlasnie wypowiedzi dotyczace popkultury w najwiekszym stopniu
zawieraly pozytywny tadunek emocji. Natomiast tematy zwiazane
ze $wiatopogladem, trauma spoteczna i polityka zawieraly istotnie
statystycznie mnie wypowiedzi pozytywnych (przecietnie ok. 5%).

» Poréwnanie post hoc testem Tukeya
wykazalo brak istotnych statystycznie
réznic pomiedzy tymi trzema tematami
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Popkultura 201 Swiatopoglad
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Polityka 48 Nauka
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KULTURA WYPOWIEDZI widoczna jest czesto nie w tym, jakie tematy
sg poruszane, czy tez do kogo lub na co ja kierujemy, ale w tym, w
jakim tonie jest utrzymana. Ton wypowiedzi jest jednym z najtrud-
niejszych aspektéw oceny. Szczegélnie, ze w duzej mierze balansuje
na ptynnej granicy kultury wypowiedzi i subiektywnie odbieranych
norm. Dlatego w kluczu kodowym autorzy zdecydowali sie wyodreb-
ni¢ jedynie takie, ktére dawaty nadzieje na rzetelna klasyfikacje tresci
do nich. Zadanie to udato sie patrzac na ogélny wskaznik zgodnosci
(przypomnijmy wynosit on ponad 92%). Podobnie jak z innymi ka-
tegoriami analizy, réwniez w przypadku kategorii okreslajacych ton
wypowiedzi, jedna wypowiedZ mogta zosta¢ odebrana przez sedziéw
kompetentnych jako sarkastyczna, jak i agresywna®*.

Rysunek 8: Zaleznosé¢ pomiedzy
emocjami pozytywnymi i negatywnymi
a tematem wypowiedzi.

* Uwaga metodologiczna: Niektore
wypowiedzi nie mogly by¢ sklasyfiko-
wane np. ani jako optymistyczne, ani
jako pesymistyczne, dlatego te dwie
kategorie nie sumuja sie do 100%.
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TON KONSOLIDACYJNY nie jest ulubionym wéréd internautéw

(por. rys. 9). Podobnie jest z wypowiedziami niezdecydowanymi,
ktérych jest niewiele ponad 2%. Trzykrotnie wiecej znajdujemy
wypowiedzi utrzymanych w tonie agresywnym (ok. 6%), jak réwniez
sarkastyczno-ironicznym (ok. 10%). O ile te drugie mozna zaliczy¢ do
wypowiedzi mieszczacych sie w granicach debaty to, agresja jest dosé¢
wyraznie poza nig wykraczajaca.

Rysunek 9: Ton wypowiedzi (rozkiad

procentowy).
Stanowczy
Neutralny
Pesymistyczny
Sarkastyczny
Optymistyczny
A
gresywny M= 1.13%
M =2.08%
M =6.01%
Niezdecydowany M=9.17%
M = 10.41%
M = 15.08%
. . M =76.74%
Konsolidacyjny M = 80.79%
[ T T T T 1
0 20 40 60 80 100
PESYMIZM WYGRYWA Z OPTYMIZMEM W wypowiedziach internau-
tow. Podobnie jak w przypadku agresji mozna by postawi¢ pytanie,
na ile jest to zjawisko specyficzne dla dyskusji internetowych, a na
ile jest ono zwiazane z kondycja mediéw oraz normami obecnymi
w polskim spoteczenistwie. W tym miejscu mozna by odwotac¢ sie
chociazby do badar Bogdana Wojciszke i Wojciecha Baryly, ktérzy
wykazali, iz w polskiej kulturze wypada zle méwic¢ i mysle¢ o $wiecie,
innych osobach i sobie samym?>. Norma jest spostrzeganie niespra- 5 B. Wojciszke i W. Baryta. Jak Polacy

przegrywajq, jak Polacy wygrywajq.,
rozdzial w: Kultura narzekania, czyli

o psychicznych putapkach ekspres;ji
STANOWCZ0S$¢ DOMINUJE, jak pokazuja wyniki analizy zaprezen- niezadowolenia., strony 35-68. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnisk,
2005

wiedliwo$ci otaczajacego nas Swiata.
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towane na rycinie 9. Ponad 80% wypowiedzi zostata uznana za
utrzymane w tonie stanowczym, a jedynie ok. 2% byla okreslana jako
niezdecydowane. Starajac sie zrozumie¢, skad tak wysoki tadunek
stanowczosci w wypowiedziach internautéw, mozna odwota¢ sie do
opisywanej od lat w literaturze przedmiotu tendencji do wyrazania
bardziej skrajnych opinii w internecie niz w kontaktach bezposred-
nich?®, co wynika¢ moze ze ztudnego poczucia anonimowosci, jak
réwniez braku bezposredniej komunikacji niewerbalne;j.

Jednak zamiast o anonimowosci nalezatoby chyba méwi¢ w tym
miejscu o prywatnosci do§wiadczenia internetu. Kiedy korzystamy
z tego medium po to, by wyrazi¢ opinie, najczesciej jesteSmy skoncen-
trowani na wlasnych przemysleniach i procesie pisania bez kontaktu
z innymi osobami. Takie do$wiadczenie, jak réwniez brak fizycznej
obecnosci drugiej osoby (odbiorcy komunikatu, jaki wysylamy) moze
spowodowa¢ chwilowe zawieszenie norm wypowiedzi uksztattowanych
spotecznie. Wyrazamy dobitnie opinie, bo chcemy, aby byla jak naj-
bardziej prawdziwa. Jednocze$nie zwiekszamy szanse, ze taka opinia
zostanie zauwazona przez innych.

Oris WYPOWIEDZI STANOWCZYCH wymaga lepszego zrozumienia,
jakie cechy maja te wpisy internetowe. Posty stanowcze w poréw-
naniu do pozostalych wypowiedzi przekazuja silniejsze emocje®?,
jak réwniez emocje czesciej negatywne®3. Co ciekawe procent wy-
powiedzi pozytywnych nie réznicuje stanowczych i niestanowczych
wypowiedzi 10.

STANOWCZE WYPOWIEDZI moga by¢ jednoczeénie utrzymane w
bardziej agresywnym tonie. Spodziewac¢ sie tego mozna patrzac na
wynik pokazujacy réznice w ilosci negatywnych emocji w wypo-
wiedziach stanowczych. Poréwnanie postéw stanowczych i niesta-
nowczych pod katem ich nacechowania agresja wykazato istotne
statystycznie réznice®. Na rysunku 11 wida¢, ze wérdd postéw sta-
nowczych jest az 7 razy wiecej wypowiedzi agresywnych (ponad 7%)
w poréwnaniu do postéw niestanowczych (ponad 1%).

POROWNANIE TEMATOW WYPOWIEDZI w kontekscie stanowczoéci
wpiséw pokazuje, ze procent stanowczych postéw oscyluje ok. 80%
we wszystkich. Niemniej uzyskano réwniez réznice istotne statystycz-
nie pomiedzy tematami poréwnujac, jak wiele procentowo zawieraja
wypowiedzi utrzymanych w tonie stanowczym3°. Najwiecej stanow-
czych wypowiedzi formulowanych jest wtedy, kiedy dotycza one
traumy spotecznej i $wiatopogladu, najmniej stanowczosci jest wéréd
postéw traktujacych o nauce i technologiach oraz o popkulturze
(por. tabela 3). Wynik ten zwiazany moze by¢ z emocjonalnoscia sa-

*].A. Bargh, K.Y.A. McKenna i G.M.
Fitzsimons. Can you see the real me?
activation and expression of the ‘true
self” on the internet. J. Soc. Issues,
58(1):33 — 48, 2002

7 +(2773,2) = 11,86; p < 0,001
8 $(3481,9) = 18,30; p < 0,001

2 ¢(4607,5) = 11,59; p < 0,001

3 F(4,7596) = 5,14; p < 0,001
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mych tematéw. O ile trauma i $wiatopoglad moga rodzi¢ najsilniejsze
emocje, co sprzyja uskrajnianiu opinii, to w tekstach o nauce oraz
popkulturze moze znalez¢ sie wiecej wywazenia.

Tablica 3: Procent stanowczych wypo-
wiedzi w poszczegélnych tematach.

Nauka Popkultura Polityka Swiatopoglad Trauma Spoteczna
78,6% 79,0% 82,2% 82,89% 83,48%

SRODOWISKO INTERNETOWE ROZNICUJE ROWNIEZ STANOWCZOSC
POosTOW. Podobnie jak w przypadku tematyki, réznice sa niewielkie
(w srodowisku blogéw jest 80% wypowiedzi stanowczych, w forach
- 82,5%, natomiast w serwisach spotecznoéciowych 79,3%), to jednak
sa one istotne statystycznie3'. Dodatkowe analizy testami post hoc 3 F(4,7598) = 4,65; p < 0,01
wykazaly, ze fora internetowe zawieraja istotnie wiecej wypowiedzi
stanowczych niz serwisy spotecznosciowe (w swojej przestrzeni pu-
blicznej). Wynik ten mozna z jednej strony tlumaczy¢ koniecznoscia:
w forach internetowych zostania zauwazonym — musimy krzycze¢
glosniej niz w serwisach spotecznosciowych gdzie uzytkownik ma
Swiadomos¢, ze jego wypowiedzi czytane sa gtéwnie przez jego
znajomych i przyjaciét, a wiec z wiekszym prawdopodobieristwem
zdobeda ich uwage. Z drugiej strony, istniejacy zwiazek pomiedzy
srodowiskiem wypowiedzi a jej tematem réwniez moze by¢ przy-
czyna czestszej stanowczosci forumowiczéw. Znacznie mniej na forach,
w poréwnaniu do serwiséw spotecznos$ciowych, pojawia sie wypo-
wiedzi dotyczacych tematéw zwiazanych z nauka i technologia, a
nieco wiecej ze $wiatopogladem.
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Rysunek 10: Poréwnanie tadunku
emocjonalnego w wypowiedziach
utrzymanych w tonie stanowczym i
niestanowczym.
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Rysunek 11: Por6wnanie procentu po-
stow agresywnych wsréd stanowczych i
niestanowczych.
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niestanowczy 1.6
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Sarkazm czy lans?

SARKAZM I IRONIA zasluguja na osobny opis. Jak pokazuje rysu-
nek 9, ponad 10% wypowiedzi zostato okre$lonych przez sedziéw
kompetentnych jako ironiczne/sarkastyczne. Taki ton wypowiedzi
jest interesujacy z dwéch powodéw. Po pierwsze, wypowiedzi sarka-
styczne dla wielu oséb mieszcza sie w granicach kultury zwyczajnej
debaty publicznej. Jednak ironia posunieta zbyt daleko tatwo moze
przekroczy¢ te granice. Wydaje sie wiec, ze — jak zadne inne — ba-
lansuja na granicy kultury wypowiedzi. Po drugie, jak sie wydaje,
czesto zawieraja komponent humorystyczny, co sprawia, ze sa sto-
sunkowo dobrze widoczne wtedy, kiedy czytamy tresci w r6znych
srodowiskach internetowych.

Poréwnanie wypowiedzi sarkastycznych/ironicznych z pozosta-
lymi na wymiarach emocjonalnych pokazuje, ze ton sarkastyczny
znacznie czesciej zwiazany jest z silnymi tadunkiem emocjonalnym.
Co wiecej, wypowiedzi sarkastyczne i ironiczne zawieraja znacznie

wiecej negatywnych emocji3? i znaczaco mniej emocji pozytywnych33. 3 $(914,05) = 10,13; p < 0,001
Wypowiedzi sarkastyczne sa réwniez silniej nacechowane emocjonal- $1(1118,14) = 5,05;p < 0,001
nie34 (por. rys. 12). 3 £(973,32) = 5,33;p < 0,001

W przeciwienistwie do stanowczosci wypowiedzi, sarkazm nie
oznacza wiekszego tadunku agresji. Analiza statystyczna testem ¢
pokazala, ze wypowiedzi sarkastyczne sa jedynie nieznacznie czesciej
agresywne ($rednio 5,8%)niz wypowiedzi niesarkastyczne ($rednio
7,7% wsréd wypowiedzi agresywnych)35. 54(936,5) = 1,91; p = 0,056

SARKAZM I IRONTA ZALEZY OD TEMATU I SRODOWISKA, W ktérym
sie wypowiadamy. Wyniki badania pokazuja, ze sarkazm najczesciej
pojawia sie w wypowiedziach dotyczacych swiatopogladu oraz
polityki, znaczaco rzadziej w postach o popkulturze i nauce (por. rys.
13).

SARKAZM JEST ZWIAZANY Z TEMATAMI, KTORE WYWOLUJA NAJ-
SILNIEJSZE EMOCJE. By¢ moze jest to wyraz nabierania dystansu w
dyskusji nad tematami emocjonujacymi, a jednoczesénie trudnymi
do jednoznacznej oceny. Mozna by wrecz hipotetycznie zaktada¢, ze
sarkazm i ironia pelnia role oswajajaca trudny temat. Z drugiej strony
sarkazm i ironia moga by¢ elementami gry spolecznej prowadzonej
przez piszacych posty. Gry, ktéra ma na celu podkreslenie wartosci
wlasnej osoby, pokazania wlasnej inteligencji i poczucia humoru, a
jednoczesnie dystansu do trudnych tematéw.

BIORAC POD UWAGE powyzsze hipotetyczne wyjasnienia, mozna
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Rysunek 12: Poréwnanie tadunku
emocjonalnego w wypowiedziach
utrzymanych w tonie sarkastycz-
nym/ironicznym i nieironicznym.
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Rysunek 13: Procent wypowiedzi sarka-
stycznych w zaleznos$ci od poruszanego
tematu.
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sie spodziewag, ze sarkazm pojawi sie w srodowiskach, w ktérych
autor posta czuje sie najbezpieczniej, a jednoczesnie ma szanse
zbudowania wlasnej pozycji spolecznej. Postawe taka mozna by uja¢
w stowach: ,Jezeli sta¢ mnie na ironig, to znaczy, Ze wiem wiecej na dany
temat (jest on mi blizszy) niz wiekszos¢ innych oséb”. Wyniki pokazane
na rysunku 14 zdaja sie by¢ w zgodzie z tymi przewidywaniami.
Okazuje sie, ze najwiecej wypowiedzi sarkastycznych pojawia sie

w serwisach spotecznosciowych, nieco mniej w forach i grupach
dyskusyjnych, a najmniej w blogach (pamietajmy, ze méwimy tu nie
tylko o artykulach pisanych przez autoréw blogéw, ale réwniez o
komentarzach, czesto anonimowych, pod tymi artykutami).

CIEKAWY WYNIK daje analiza interakcji tematu i Srodowiska inter-

netowego w odniesieniu do sarkazmu postéw. Zgodnie z powyzej

zawartymi przewidywaniami kwestie swiatopogladowe sa opisywane

ironicznie najczesciej w srodowisku serwiséw spotecznosciowych,

znacznie rzadziej niz na blogach czy forach3®. Podobnie kwestie 3 F(8,7586) = 5,06; p < 0,001
nauki i technologii sa opisywane w tonie sarkastycznym gtéwnie

w serwisach spoteczno$ciowych. Natomiast poruszanie tematéw
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Rysunek 14: Procent wypowiedzi
sarkastycznych w poszczegélnych
srodowiskach internetu.
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traumy spotecznej w tonie ironicznym dominuje wiasnie na blogach

(por rys. 15).

Agresja

AGRESJA byla ujeta w kilku kategoriach ksiazki kodowej, takich

jak agresywny ton wypowiedzi, uzycie grézb, afirmacja przemocy

i agresji. W catej prébie postéw grozby sa marginalnym zjawiskiem
wystepujacym w ok. 0,1%. Nieco czestsza jest pochwata przemocy,
agresji i famania regut (by¢ moze z uwagi na fakt, Ze jest to znacznie
szersza kategoria treSciowa), obejmujaca ok. 0,6% analizowanych
wypowiedzi. Natomiast najczestszym zjawiskiem jest agresywny
ton wypowiedzi (6%), ktéry jest najbardziej subiektywna kategoria

i moze w duzej mierze zaleze¢ od wrazliwosci oséb oceniajacych
wypowiedzi (por. rys. 16). Miedzy innymi z tego powodu najciekaw-
sze wydaje sie znalezienie Zrédet takiego odbioru w tresci samych
postow.
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Rysunek 15: Interakcja tematu i $rodo-
wiska wypowiedzi dla sarkazmu.
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TON AGRESYWNY WYPOWIEDZI w duzej mierze zwiazany moze by¢ z
tematem wypowiedzi oraz ze srodowiskiem, w ktérym wypowiedzi
te pojawiaja sie. Jak wida¢ na wykresie 17 wypowiedzi agresywne
znacznie czesSciej pojawiaja sie w srodowiskach foréw dyskusyjnych.
Z jednej strony moze by¢ to zwiazane z opisywanym juz wczesniej
zjawiskiem glosnego krzyknigcia, wyrdznienia sie, aby wypowiedz
zostala zauwazona. Z drugiej strony srodowiska foréw internetowych
moga by¢ spostrzegane jako miejsca, w ktérych normy spoteczne
pozwalaja na ton agresywny. Przyktady takich srodowisk i sytuacji w
spotecznej rzeczywisto$ci mozna mnozy¢: sporty walki, kibicowanie
pilce noznej, wiece polityczne, itd. Kiedy wykrzykujemy poparcie
wlasnej druzyny w grupie kibicéw nie popelnimy faux pas jezeli agre-
sywnie wypowiemy sie o druzynie przeciwnikéw. Fora internetowe,
ktére najsilniej sposréd badanych promuja anonimowos¢ i swobode
wypowiedzi, moga by¢ miejscami, gdzie ton agresywny nie jest uzna-
wany za naganny, gdyz uzytkownicy moga wychodzi¢ z zalozenia, ze
gléwnie liczy sie tam mozliwos¢ powiedzenia tego, co kto$ naprawde
mysli, w formie jaka chce. Znacznie mniej wypowiedzi utrzymanych
w tonie agresywnym jest w blogach i serwisach spotecznoéciowych.
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Ton agresywny jest w duzej mierze réwniez pochodna tematu
wypowiedzi (por. rys. 17). Pojawia sie znacznie czeéciej w wypo-
wiedziach dotyczacych $wiatopogladu (10,6%) oraz wtedy, kiedy
dyskutowane sa tematy zwiazane z trauma spoteczna (6,9%). Ewi-
dentnie wiec tematy budzace silne emocje sa takimi, ktére sktaniaja
internautéw do wypowiadania sie w tonie agresywnym. Wydaje sie
wiec, ze nie jest to specyficzne dla internetu, gdyz mozemy spodzie-
wac sie, ze réwniez w codziennych rozmowach procent wypowiedzi
utrzymanych w konwencji agresywnej dotyczacych tych tematéw
réwniez jest wiekszy.

Analiza interakcji tematu i sSrodowiska pokazuje, ze zestawienie
kultury swobody wypowiedzi w srodowiskach foréw i grup dyskusyj-
nych oraz poczucia bezpieczenstwa wypowiedzi z emocjonujacym
tematem powoduje najwiekszy odsetek wypowiedzi o zabarwieniu
agresywnym37.

Jak pokazuje rysunek 18, postéw utrzymanych w tonie agres;ji
dotyczacych $wiatopogladu jest w forach az 13,8%. Z drugiej strony
srodowisko zapewniajace poczucie bezpieczefistwa spolecznego,

w ktérym mamy wrazenie mdwienia do znajomych, czyli serwisy

Rysunek 16: Agresja w wypowiedziach
internetowych.

37 F(8,7586) = 4,17;p < 0,001
p
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Temat wypowiedzi Srodowisko internetowe

Swiatopoglad 106

Fora 7.2
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Rysunek 17: Ton agresywny w zalezno-
$ci od tematu wypowiedzi (po lewej)

spotecznosciowe sprawia, ze ten sam temat wywotuje niewiele mniej, oraz rodowiska internetowego (po

bo ok. 10% takich wypowiedzi. Podobnie tematy zwiazane z trauma prawj).

spoteczna sa nacechowane tonem agresji gtéwnie w forach (10,5%

wypowiedzi).

Interesujace, ze tematy polityczne najczesciej utrzymane sa w

tonie agresywnym w blogosferze. Wydaje sie, ze to wlasnie tam

polityka jest najsilniej obecnym tematem, a co za tym idzie by¢ moze

sami autorzy (czesto profesjonalisci) blogéw prowokuja agresywne

wypowiedzi lub sami wypowiadaja sie agresywnie. Warto w tym

miejscu postawié pytanie, na ktére z géry wiemy, ze nie znajdziemy

odpowiedzi w tym badaniu, czy nie jest tak, Ze to media i spos6b

prezentacji politycznych tematéw prowokuja i napedzajg agresywny

ton reakcji na tematy zwiazane z polityka. By¢ moze ton debaty

publicznej, na co czesto zwracaja uwage komentatorzy i publicysci,

obecny w mediach (nie tylko internecie) jest zbyt silnie nasycony

agresja.

GLOWNYMI DETERMINANTAMI oceny wypowiedzi, ktéra jest utrzy-
mana w tonie agresywnym, moga by¢ stowa i okreslenia w nich
uzyte. SzczegOlnie te, ktére sa kojarzone z agresywnymi zachowa-
niami, jak obrazanie czy grozby. W celu odpowiedzi na te hipoteze
przeprowadzono analize regresji, gdzie zmienna zalezna byt ton agre-
sywny, a czynnikami stowa (wulgaryzmy, obrazliwe, wykluczajace,
depersonalizujace i grozby), ktére zawieraly wypowiedzi. Wyniki tej
analizy pokazaty, ze model ten jest istotny statystycznie i wyjasnia az

26% wariancji zmiennej agresywny ton wypowiedzi3®. ® F(5,7595) = 537,3;p < 0,001; R* —
—skorygowane = 0,26
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Co wiecej, istotnosci statystyczne pokazuja, ze wystapienie kaz-
dego z wymienionych stéw /okreslerr zwieksza szanse na okreslenie
wypowiedzi jako utrzymanej w tonie agresywnym. Najsilniejszy
wplyw jednak maja grozby, obrazanie i wykluczanie (odmawianie
komus prawa do bycia cztonkiem grupy, np. ,to nie jest prawdziwy
Polak”). Najmniejszy wplyw maja w tym modelu stowa wulgarne

(por. rys. 19).

Afirmacja przemocy a afirmacja radosci

NAWOLYWANIE DO AGRESJI LUB WYCHWALANIE JEJ] WPROST jest jed-
nym z najbardziej wyraznych przejawéw tamania regul spotecznych
w wypowiedziach. Po drugiej stronie kontinuum mozna umiescic¢
afirmacje radosci i wspétpracy. Obie kategorie treSciowe sa stosun-
kowo skrajne, dlatego nie spodziewano sie, ze beda one wystepowaty
w znaczacej ilosci postéw internetowych. W rzeczywistoéci w catej
puli ocenianych wypowiedzi znajdowaly sie stosunkowo rzadko.
Wypowiedzi internetowych, ktére jawnie nawotywaly do przemocy,
agresji, tamania regut byto 0,06%, natomiast tych, ktére zachwalaly
rados¢, przyjazn i wspotprace prawie trzy razy wiecej (1,4%). Réznica

Rysunek 18: Ton agresywny w za-
leznosci od tematu i Srodowiska
internetowego.
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Wspotczynnik zwigzku

ta, mimo ze niewielka, jest istotna statystycznie.

Mozna sie spodziewa¢, ze nawotywania wprost zaleza od ilo-
$ci tematyki postéw oraz od miejsca, w ktérych sa zamieszczane.
Przeprowadzone analizy pokazuja nam, pomiedzy poruszanymi
tematami istnieja istotne réznice w ilo$ci postéw nawotujacych do
przemocy. Jak widaé na rysunku 20, najczesciej pojawiaja si¢ one w
wypowiedziach na tematy zwigzane ze $wiatopogladem, natomiast
we wszystkich pozostatych (polityka, popkultura, nauka, trauma
spoteczna) wystepuja w ponizej 0,5% wpiséw.

TEMAT WYPOWIEDZI WPLYWA NA AFIRMACJE PRZEMOCY, CO Spra-
wia, ze warto przyjrze¢ sie doktadniej r6znicom w procencie takich
wypowiedzi pomiedzy poszczegdélnymi stowami kluczowymi. Wnio-
sek ten potwierdza przeprowadzona analiza wariangji, ktéra poka-
zala istotny statystycznie wplyw tematu na wyrazanie poparcia dla
przemocy w wypowiedziach internautéw39.

Najwiecej tresci zachecajacych do famania regut i agres;ji byto
wéréd tematéw dotyczacych swiatopogladu. Dlatego blizej przyjrzeli-
$my sie tym wpisom. Okazuje sie, Ze najwiecej wprost agresywnych

Rysunek 19: Stowa i okreélenia determi-
nujace ton agresywny wypowiedzi

39 F(4,7596) = 3,43; p < 0,01
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wypowiedzi rodzi temat kary Smierci (4,5%). Réwniez wypowiedzi
zawierajace pejoratywne okre$lenia orientacji seksualnych pedaf i
lesbijka zawieraja pewna liczbe wypowiedzi wprost nawotujacych
do agresiji (jest to odpowiednio 1,8% i 0,7%). Zaskakujace dla bylo,
ze wypowiedzi wprost nawiazujace do przemocy nie pojawily sie,
wérdd analizowanych, w postach zawierajacych stowa inVitro, homo-
seksualizm i aborcja (por. rys. 21.

WYPOWIEDZI WPROST WYCHWALAJACYCH RADOSC I WSPOLPRACE
réwniez zaleza od tematu jakiego dotycza*®. Jak pokazuje rysunek
22 najwiecej wprost pozytywnych wypowiedzi nawotujacych do
wspolpracy, zaufania i radosci jest wéréd wypowiedzi dotyczacych
$wiatopogladu (3,0%). W zestawieniu z wczesniejszymi wynikami
klarownie wida¢, ze tematy te prowokuja skrajne emocjonalnie
komentarze. Pozostate tematy wsréd ktoérych najczesciej pojawia sie

afirmacja radosci sa inne od tych, gdzie pojawia sie pochwata agresji.

Sa to: nauka i technologie (1,3%) oraz popkultura (1,0%).

PODOBNIE JAK W PRZYPADKU AGRESJI I PRZEMOCY poréwnaliSmy

Rysunek 20: Afirmacja przemocy w
zaleznosci od tematu wypowiedzi.

+ F(4,7596) = 10,15; p < 0,001
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4.5

Procent

czestos¢ pojawiania sie wypowiedzi zawierajacych nawotywanie do
wspoOtpracy i radosci w zaleznosci od stéw kluczowych dotyczacych
$wiatopogladu. Tym razem jednak najczesciej wypowiedzi takie
zawieraly stowo homoseksualizm (por. rys. 23). Warto jednak zwrdcié
uwage na fakt, ze ponad 3,5% wypowiedzi zawierajacych stowo pedat
(w powszechnym rozumieniu nacechowane pejoratywnie ), byto
takimi, ktére odnosily sie do wspétpracy, przyjazni i radosci. Jasno
pokazuje to, ze samo uzycie stowa negatywnie kojarzonego nie moze
by¢ utozsamiane z agresja i uprzedzeniami.

Istnieje réwniez istotna statystycznie interakcja pomiedzy tema-
tem i rodowiskiem, w ktérym pojawiaja sie wpisy#'. Jak pokazuje
rysunek 24, znacznie wiecej pozytywnych wypowiedzi dotyczacych
$wiatopogladu pojawia sie na forach i w grupach dyskusyjnych, niz
w innych $rodowiskach. Wypowiedzi nawotujace do wspétpracy a
w tresci dotyczace tematéw zwiazanych z nauka i technologiami,
czeSciej pojawiaja sie w blogach niz w innych $rodowiskach interneto-
wych.

Rysunek 21: Afirmacja przemocy w
zaleznosci od stéw kluczowych dot.
Swiatopogladu.

4 F(8,7586) = 3,25;p < 0,01
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Ukryte wymiary opisu wypowiedzi

JAKICH WYMIAROW POJECIOWYCH uzywac opisujac wypowiedzi in-
ternetowe jest jednym z kluczowych pytarh w naszych rozwazaniach.
Czy wéréd wypowiedzi zaobserwujemy te wyraznie negatywne,
przekraczajace granice kultury czy wrecz te, ktére mozna nazwac
mowq nienawisci, odrézniajac je tym samym od innych? Podejmujac
prébe odpowiedzi na tak postawione pytania wykonano analize
czynnikowa, ktéra pomaga w uchwyceniu ukrytych wymiaréw opisu
badanego zjawiska na podstawie zmierzonych zmiennych. Jako wsad
do tej analizy wykorzystano wszystkie kategorie opisu, ktére byly
zmiennymi kategorialnymi (o wartoéciach o lub 1), opisujacymi
zmienne z wyjatkiem kategorii okreslajacych autora postu oraz oceny
sedziowskiej okreslajacej przekraczanie granicy kultury.

W wynNi1kU tak przeprowadzonej analizy uzyskano sze$¢ wymiaréw
opisu wypowiedzi internautéw, w ktérych znalazly sie nastepujace
zmienne (kategorie treSciowe oceny postéw). Kategorie te ttumacza

Rysunek 22: Afirmacja radosci w
zaleznosci od tematu wypowiedzi.
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50% wariancji we wszystkich zmiennych opisujacych wypowiedzi
internautéw.

Chamstwo
agresywny ton wypowiedzi, ogélnie negatywny stosunek do
opisywanych tematéw /ludzi, wykorzystanie stéw obrazliwych,
wulgaryzmy, depersonalizacja, prowokacje

Pozytywnosé
pozytywne emocje, optymistyczny ton wypowiedzi, ogélnie
pozytywne wypowiedzi, wizja zaufania i wspétpracy, afirmacja
radosci

Pesymizm
pesymistyczny ton wypowiedzi, negatywne emocje, ogélnie nega-
tywny wydzwiek, wizja $wiata jako zagrozenia/walki/koniecznosci
obrony przed...

Sarkazm
sarkazm i ironia

Rysunek 23: Afirmacja radosci w
zaleznosci od stéw kluczowych dot.
$wiatopogladu.
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ﬁ Rysunek 24: Afirmacja radosci w
1y zaleznosci od tematy i srodowiska
I’ ' wypowiedzi.
) -+ Blogi
1 \ -/- Fora

! \ —=— Spolecznosci

Stanowczosé
stanowczy ton wypowiedzi

Agresja
afirmacja przemocy i agresji, grozby, wykluczanie

ANALIZY POROWNAWCZE pokazuja, ze istnieja réznice, jakie formy
wypowiedzi pojawiaja sie w réznych srodowiskach internetu. Jak
pokazuje rysunek 25, w srodowisku serwiséw spotecznosciowych
dominuja wypowiedzi pozytywne w formie i treéci oraz sarkazm. Na
forach internetowych za$ sa to pesymistyczne wizje §wiata, cham-
stwo (przekraczanie granic kultury wypowiedzi) oraz stanowczos¢.
Blogi charakteryzuja sie mata iloscia sarkazmu i chamstwa. Nato-
miast agresja, jest w podobnym stopniu obecna we wszystkich trzech
srodowiskach.

ANONIMOWOSC jest jednym z gtéwnych wyr6znikéw poszczeg6lnych
srodowisk internetowych. Co wiecej, wielokrotnie w dyskusjach

na temat anonimowosci wypowiedzi w internecie podkresla sie, ze
jednym z jej skutkéw jest zawieszenie przez uzytkownika przestrzega-

nych przez niego na co dziefi norm spotecznych#?. Dzieki temu, jak #].A. Bargh i K.Y.A. McKenna. The
internet and social life. Annual review of
psychology, 55:573-590, 2004
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Rysunek 25: Formy wypowiedzi w
réznych srodowiskach internetowych.
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twierdza niektérzy, anonimowos¢ stymuluje wypowiedzi obrazliwe

i agresywne. Posiadane dane z analizy tresci pozwalaja sprawdzi¢

zalezno$¢ pomiedzy forma wypowiedzi a zupetna anonimowoscia

jej autora. Rysunek 26 pokazuje, Ze jedyna bardzo staba pozytywna

zaleznos¢ istnieje pomiedzy anonimowo$cia a stanowczoécia wy-

powiedzi43. Natomiast istotna jest negatywna korelacja pomiedzy #r=0,02;p=0,08
anonimowoscia i pozytywnym wydzwiekiem wypowiedzi44 ozna- “r=0,12;p < 0,001
czajaca, ze im bardziej anonimowy jest autor tym mniej, w jego

wypowiedziach pozytywnych tresci i formy (por. rys. 25).

TEMAT WYPOWIEDZI rOéwniez determinuje forme wypowiedzi. Jak
pokazuje rysunek 27, wypowiedzi dotyczace popkultury charak-
teryzuja sie przede wszystkim wysokimi wynikami na wymiarze
pozytywnosci. Zupelnie inny obraz uzyskujemy, gdy spojrzymy

na wypowiedzi o polityce, gdzie dominuje pesymizm, wizja $wiata
jako zagrozenia i walki oraz negatywne emocje. Podbny obraz maja
wypowiedzi dotyczace traum spotecznych, ale dodany jest do nich
catkiem silny fadunek stanowczosci. Najmniej optymistyczny obraz
przyjmuja wypowiedzi dotyczace $wiatopogladu (in vitro, seksu-
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Rysunek 26: Zwiazek anonimowosci
autora z forma wypowiedzi.
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alnos¢, itp.). Wypowiedzi te zawieraja duzy fadunek pesymizmu
i negatywnych emogji, jak réwniez charakteryzuja sie wyraznym
tonem agresywnym, ogélnie negatywnym stosunkiem do ludzi i
poruszanych tematéw oraz wykorzystywaniem wulgaryzmoéw.

ZASTANAWIAJACE MOZE BYC czy tematy dotyczace $wiatopogladu,
ktére prowokuja negatywne formy wypowiedzi, sa kierowane do
grup, jednostek, a moze koncentruja sie na tematyce. Wykres 28 po-
kazuje, ze posty dotyczace tematéw zwigzanych ze $wiatopogladem,
w ktérych wypowiedz kierowana jest do grupy oséb, posiadaja silny
fadunek chamstwa i negatywnych emocji, z lekka przewaga tego
pierwszego. Najsilniej nacechowane sa one réwniez wprost agresja.
Najprawdopodobniej sa to wypowiedzi, ktére mozna by okresli¢ ter-
minem mowa nienawisci skierowanym do oséb o mniejszosciowych w
spoteczenstwie pogladach. Zwr6émy uwage na fakt, ze wypowiedzi
koncentrujace sie na tematyce swiatopogladowej, a nie kierowane do
konkretnych o0séb czy grup réwniez posiadaja silne tadunki cham-
stwa i negatywnodci, jednak agresja pojawia sie w nich rzadziej niz
przecietnie.
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Rysunek 27: Formy wypowiedzi w
zaleznoéci od tematu.
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ZMIANA AKCENTU W WYPOWIEDZI Z grupy i oséb na problema-
tyke zmienia zasadniczy wydzwiek wypowiedzi, odejmujac z niej
wyraZna i wyrazong wprost agresje. Jest to by¢ moze cienka granica
pomiedzy mowa nienawisci a brakiem kultury i/lub zazarta dyskusja
opinii.
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Rysunek 28: Skierowanie wypowie-
dzi dotyczacych swiatopogladu w
zaleznosci od formy.
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Dlaczego boimy si¢ jednego procenta? O braku agresji w
Internecie (Lukasz Jonak)

POWSZECHNE PRZEKONANIE utrzymuje, ze internet jest miejscem,
w ktérym nagminnie przekraczane sa granice kultury wypowiedzi,
szerzy sie agresja, przemoc, wulgarnos¢. Pelno w nim mowy i je-
zyka nienawisci. W tekécie tym podejmujemy sie zaprezentowac
kontrowersyjna teze przeciwna do stereotypowego widzenia Sieci.
Codzienne do$wiadczenia z réznego rodzaju wpisami internautéw
zdaja sie potwierdzaé ten obraz. Jednakze doglebne zrozumienie
zjawiska przekraczania kultury wypowiedzi w internecie wymaga
aby$my postawili teze przeciwna do ogélnie przyjetego pogladu i
dzieki temu postarali si¢ zrozumie¢ czym jest przekraczanie granic i
jego percepcja przez uzytkownikéw (czytelnikéw) w Sieci. Na wste-
pie zakladamy wiec, ze internet jest Srodowiskiem, w ktérym przy-
ktady razacej i potencjalnie szkodliwej komunikacji sa zauwazalne,
ale czestos¢ ich wystepowania nie uprawniaja do poréwnywania
internetu jako catosci do écieku i bagna. W konsekwencji rytualne
pytanie o przyczyny ogdlnego zdziczenia internetowych obyczajéw
zastapione zostanie pytaniem o powody, dla ktérych na przekoér fak-
tom internet postrzegany jest jako miejsce, w ktérym to zdziczenie w
sposob szczegdlnie intensywny sie odbywa.

W RAMACH PROJEKTU PRZEPROWADZILISMY DWA BADANIA, ktére
r6znity sie przedmiotem i metodologiami. Bylo to ankietowe bada-
nie postrzegania internetu przez jego uzytkownikéw i analiza tresci
wystepujacych w sieci. Ich wyniki okazaty sie by¢ sprzeczne: po-
strzeganie internetu przez jego uzytkownikéw zdaje sie wpisywaé
w dominujacy dyskurs; internauci sami postrzegaja sie¢ jako miejsce
pelne negatywnych zjawisk. Wyniki analizy tresci z kolei sugeruja
odmienny obraz. Okazuje sie, ze tredci o charakterze wulgarnym,
agresywnym, zwiazanym z przemoca stanowia niewielki odsetek
zawartosci badanych przez nas serwiséw.
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JAK WIDAC, NEGATYWNE CECHY KOMUNIKAC]I, Z WYJATKIEM EMO-
CJ1, wystepuja z bardzo niska czestoscia — jedynie agresywny ton i
obrazliwe slowa pojawiaja sie w wiecej niz w 5% wypowiedzi. Gdy-
by$my na podstawie tych wynikéw mieli oceni¢, co jest problemem
styléw komunikowania w polskim Internecie, to stanowi go nie agre-
sja i obrazanie, ale wlaénie znaczaca obecnos¢ negatywnych emocji.
Ilos¢ wypowiedzi nacechowanych takimi emocjami przekracza 20% i
jest znacznie wyzsza od czestoéci wystepowania innych negatywnych
kategoryzacji. Nie musi to oznacza¢ automatycznie, ze wszystkie

te wypowiedzi w jaki$ szczegdlny sposéb naruszaja porzadek inter-
netowego i publicznego dyskursu. W istocie opisana w rozdziale
analiza czynnikowa (ktéra wyodrebnia ré6zne wymiary wypowiedzi
ze wzgledu na wspétwystepowanie ich ré6znych negatywnych ka-
tegorii) pokazala, ze wyrazanie negatywnych emocji jest istotnym
elementem obecnego w Internecie wymiaru wypowiedzi nazwanego
pesymizmem. Charakteryzuje on wypowiedzi na tematy polityczne,

i zwiazane z trauma spoteczna, a w dalszej kolejnosci z kwestiami
$wiatopogladowymi.

WYNIKI, KTORE UZYSKALISMY, ZDAJA SIE WSPOLGRAC z rezulta-

tami innego badania analizujacego tre$¢ komunikacji internetowej —

Raportu mniejszoéci4> Fundacji Wiedza Lokalna i Collegium Civitas. 45 M. Troszyfiski
Autorzy Raportu zastosowali automatyczne techniki klasyfikacji 2ot
tresci, by dowiedzie¢ sie, jak duzo w polskim internecie jest wypo-

wiedzi noszacych znamiona mowy nienawisci — symbolicznej agresji
skierowanej w strone réznego rodzaju mniejszosci. Uzyskany wynik

to 0,86% wypowiedzi. Jest to wynik nizszy, niz wyodrebnione w

naszych analizach 2,5% tresci obrazliwych, ale oczywiscie stosowana

przez nas kategoria obraZliwosci i przekraczania granic kultury jest

szersza i nalezy spodziewac sig, ze tylko pewna cze$¢ wypowiedzi

tak opisanych odpowiada temu, co autorzy raportu zdefiniowali jako

mowa nienawisci — kategorii, ktérej w naszym badaniu explicite nie
stosowali$my.

Punkt w ktérym réznimy sie z autorami Raportu Mniejszosci to in-
terpretacja zblizonych rezultatéw, a przynajmniej stanowczos¢ w ich
interpretowaniu. Stwierdzenie, ze obecnos¢ ponizej 1% wypowiedzi
sklasyfikowanych jako mowa nienawisci (czy 2,5% tresci przekraczaja-
cych granice kultury wypowiedzi) oznacza, ze internet az kipi niecheciq
do okreslonych grup 1ijest przepetniony nienawiscig, a w naszym wy-
padku analogicznie — kipi agresja, wulgarnoécia i chamstwem, jest co
najmniej problematyczne. Sproblematyzujmy je zatem.

. Raport mniejszosci,
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Czy procent to mato?

JEDNYM Z PROBLEMOW W OCENIE ZNACZENIA ZJAWISK SPOLECZ-
NYCH jest kwestia postrzegania wielkosci absolutnych i proporgji.
Jesli znajduje sie w jakiej$ przestrzeni wraz z grupa 100 0séb, z kt6-
rych dwie sa wobec mnie niechetne (przekraczanie granic kultury) lub
agresywnie nastawione (mowa nienawisci), bede czut sie znacznie
pewniej, niz gdybym zostal skonfrontowany z tymi dwoma osobami
bez kontekstu pozostatych 98% populaciji.

Zagadnienie oceny istotnosci proporcji staje sie tym bardziej
wyrazne, z im wieksza liczebnoscia populacji (a w konsekwengji z
absolutnymi wielko$ciami odpowiadajacymi mierzonym proporcjom)
mamy do czynienia oraz im bardziej etycznie istotny jest problem
ktory rozpatrujemy. Psycholog Steven Pinker, w ramach walki z
mitem czystej karty, czyli pogladem, Ze nie istnieje ludzka natura, a
cztowiek jest przede wszystkim ksztattowany przez czynniki spo-
feczne i kulturowe, przekonuje, ze rozwdj cywilizacji jest skorelowany
z zanikaniem przemocy. Jednym z probleméw w jego argumentacji
jest postugiwanie sie proporcjami — Pinker wskazuje, Ze w czasach
(pre)historycznych nieporéwnanie wiekszy niz obecnie odsetek czton-
kéw spotecznosci umieral na skutek interakcji z innymi ludzmi4®.

Z analogicznym problemem mamy do czynienia w przypadku
szacowania agresji i braku kultury w sieci. Internet jest wielka
przestrzenia, w ktérej funkcjonuja masy ludzi i generowana jest
olbrzymia ilos¢ treSci. W zwiazku z tym nawet maty odsetek ne-
gatywnych zjawisk wyrazony w kategoriach absolutnych moze
urasta¢ do skali budzacej niepokéj i trudnych do zaakceptowania.

O ile nasze szacowania przeprowadzone byly na podstawie analiz
proby tresci wylosowanej z zasobéw poszczegdlnych serwiséw i

ze wzgledow technicznych nie jesteSmy w stanie oszacowaé abso-
lutnego wystepowania poszczegoélnych kategorii internetowych, to
“Raport Mniejszosci” kategoryzowatl wszystkie posty badanych foréw
internetowych, dzieki czemu jego autorzy dysponuja absolutnymi
liczbami dla poszczegélnych kategorii. Liczba postéw zawierajacych
mowe nienawisci zostata oszacowana na prawie 86 tysiecy. Ta ilos¢ robi
wielkie wrazenie, jednak nalezy pamieta¢, ze wszystkich przeanali-
zowanych postéw bylo prawie 10 milionéw. Nalezy przypuszczac ze
absolutne ilosci obrazajacych treéci w analizowanej przez nas dome-
nie i odpowiadajace jej ilosci nieszkodliwej komunikacji plasuja sie w
podobnym rzedzie wielkosci.

JAK OCENIAC TE WIELKOSC — TAK OGROMNA SKALE potengjalnie nie-
bezpiecznego zjawiska, ale takze o jeden — dwa rzedy wielkosci prze-

4G, Pinker. The history of violence. The
New Republic, 2007



60 INTERNETOWA KULTURA OBRAZANIA?

wyzszajacy je wolumen normalnej komunikacji? Autorzy Raportu
Mniejszosci zdaja sie twierdzi¢, ze istotne sa wielko$ci absolutne.
Pinker przychyla sie do zdania, ze w takich wypadkach uprawnione
jest oparcie si¢ na wzglednych wielko$ciach — tylko wtedy jestedmy w
stanie dostrzec kontekst i szerszy obraz badanego zjawiska. R6znice
pomiedzy tymi punktami widzenia mozna uja¢ jako spér pomiedzy
aktywista a badaczem zjawisk spolecznych. Dla aktywisty kazdy
przejaw negatywnego zjawiska bedzie niedopuszczalny, a teza o
wzglednie matym jego natezeniu mato znaczaca, szczegélnie w obli-
czu sytuacji, kiedy wraz ze zmniejszaniem sie procentowego udziatu
zwieksza sie jego obecno$¢ wyrazona w wartosciach absolutnych.
Ma to miejsce, gdy znacznie powieksza sie populacja odniesienia,
czyli w naszym przypadku zbiorowos¢ uzytkownikéw sieci. Socjolog
natomiast bedzie sie koncentrowal na pokazaniu znaczenia danego
zjawiska dla szerszego kontekstu systemu spotecznego, wskazujac,
ze mate natezenie oznacza maty wptyw globalny, oraz mate prawdo-
podobieristwo, ze negatywne zjawisko dotknie konkretnego cztonka
wspolnoty.

TUTAJ JEDNAK POJAWIA SIE KOLEJNY ASPEKT problemu jednego
procenta i wielkich populacji. Zwolennik tezy o wadze zjawiska re-
prezentowanego przez jeden procent bedzie epatowal ogromna jego
skala, uyjmowana w absolutnych liczbach. Zwolennik tezy przeciwnej
— o znikomej istotno$ci negatywnego fenomenu, wskaze na sto razy
wieksza populacje w sktad w ktérej wchodzi ten jeden procent. Oba
argumenty jednak maja czysto przekrojowy charakter i nie biora pod
uwage systemowego charakteru analizowanego zjawiska. Wracajac
do wyjsciowego przyktadu — jesli wsrdd stu oséb znajduja sie dwie
lub trzy, ktére sa mi nieprzychylne, to istnieje spora szansa, ze na-
wet nie dowiem sie o ich intencjach, i raczej nie powinienem sie tez
obawia¢ o swoje fizyczne bezpieczenstwo. Ale co jesli te trzy osoby
spotkaja sie ze soba i zaczna dziata¢ wspoélnie? Wtedy istnieje szansa,
ze uslysze ich glos przez hatas pozostatej niemalze setki. A co, jesli
ta setka ludzi nie bedzie postrzegata nieprzyjaznej mi tréjki jako za-
grozenia dla siebie? Wtedy moze okaza¢ sie, ze nawet moja fizyczne
bezpieczeristwo moze by¢ zagrozone.

Innymi stowy, istotna jest nie tylko absolutna reprezentacja nega-
tywnego zjawiska i jednostek je generujacych, ani nawet nie propor-
cja tej mniejszosci do liczebnosci catej populagji. Istotna jest struktura
systemu i tej jego czesci, ktéra uznajemy za dysfunkcyjna. Jeden
procent izolowanych przypadkéw niekulturalnych, obrazliwych wy-
powiedzi moze z powodzeniem zgubié¢ sie w masie sieciowej komuni-
kacji, nawet jesli w kategoriach absolutnych stanowi pokazna liczbe
— normalnej tredci i tak jest sto razy wiecej. Problem moze pojawi¢ sie
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woweczas, jesli agresywne i obrazliwe komunikaty skoncentruja sie
w jakim$ punkcie spotecznej przestrzeni internetu — wtedy zyskaja o
wiele wieksza site oddziatywania.

TEN EFEKT MOZE BYC JESZCZE BARDZIE] NIEBEZPIECZNY, kiedy
mamy do czynienia z treSciami, ktérych nadawcy w spos6b mniej lub
bardziej Swiadomy dziataja z intencja wywarcia wptywu na swoje
spoteczne otoczenie. Taka wiasnie jest definicja mowy nienawisci; za-
ktada ona, ze stowa sa w stanie transmitowac¢ nienawi$¢ pomiedzy
jednostkami, stymulowa¢ agresywne dziatania wobec mniejszosci.
Analizy badaczy dynamiki spotecznej*’ sugeruja, ze opinia mniej-
szosci moze skutecznie zainfekowaé wiekszos¢ populacji, o ile istnieja
ku temu odpowiednie warunki, a mianowicie mniejszo$ciowa opinia
nie moze by¢ rozproszona; jej reprezentanci musza stanowic¢ zwarta
grupe i musi charakteryzowa¢ ich pewna doza determinacji Jak pisze
Nowalk, internet jest miejscem utatwiajacym komunikacje, budowanie
relacji pomiedzy podobnie myslacymi ludZmi, tworzenie systemoéw i
podsysteméw spotecznych4d.

Sie¢ jest w stanie przyspieszy¢ dynamike spoteczna, ktéra od tej
komunikadji jest uzalezniona i w tym kontekscie rzeczywiscie istnie-
nie nawet niewielkiego procenta negatywnych zjawisk w sieci, takich
jak kultura obrazania czy mowa nienawisci moze budzi¢ niepokdj, bo ist-
nieje zwiekszone prawdopodobieristwo, ze ich ogniska sa skupione i
moga zyskac niewspétmierny do udziatu w catosci internetu wptyw.

JAK MAJA SIE TE WSZYSTKIE UWAGI DO WYJSCIOWE] HIPOTEZY O
tym, ze internet jest opanowany przez ciemna strone miedzyludzkiej
komunikacji? WyszliSmy od wynikéw badan, ktére szacuja pro-
centowy udzial tych negatywnych komunikatéw w okolicach 1 - 2
procent. Trudno nie zgodzi¢ sie, ze nie jest to wiele, ale nie zaszkodzi
przyjrzeé sie tym liczbom blizej. Przy wielkiej liczebnosci badanej
populacji nawet maty procent wyrazony w wielko$ciach absolutnych
oznacza duza liczebnos$¢ negatywnego zjawiska. Jesli badany pro-
blem ma duza wage etyczna, co ma miejsce w wiekszym stopniu w
przypadku mowy nienawisci niz bardziej ogdlnej kategorii kultury obra-
zania, trudno przejé¢ do porzadku dziennego nad tymi absolutnymi
wielkosciami i pocieszy¢ sie faktem, ze procentowo zjawisko jest
mato istotne. Co wiecej, nawet mato reprezentatywne zjawiska moga
w okre$lonych warunkach wywiera¢ — negatywny w tym przypadku
— wplyw na globalny system.

Wszystko to sa istotne argumenty, ale nie wspieraja wyjéciowej
tezy. Tak, kultura obrazania jest negatywnym zjawiskiem, ktérego
sama obecno$¢ w Internecie jest niepozadana i rzeczywiscie wysoka
jesli wyrazimy ja w kategoriach absolutnych, ale twierdzenie o

47]. Xie, S. Sreenivasan, G. Korniss,

W. Zhang, C. Lim i B.K. Szymanski.
Social consensus through the influence
of committed minorities. Physical Review
E, 84(1), 2011

# A. Nowak, M. Marody i E. Gucwa-
Lesny. Bable nowego w morzu starego.
In Podstawy zycia spotecznego w Polsce.
ISS UW, Warszawa, 1996
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tym, ze internet kipi od niecheci, ze jest sfera zawladnieta przez
dzikos¢ i chamstwo, jest twierdzeniem odwotujacym sie wiadnie do
proporcji, do relagji ilosci negatywnego zjawiska w stosunku do calej
internetowej komunikacji. Ani wyniki naszych badan, ani wyniki
podobnych analiz nie pozwalaja wesprze¢ takiej tezy.

Filtrowanie, formatowanie i panika moralna

O ILE TWIERDZENIE O TYM, ZE INTERNET KIPI NIENAWISCIA, Ze jest
opanowany przez dziko$¢ i chamstwo, nie jest adekwatnym opisem
rzeczywistosci, to z pewnoscia dobrze oddaje potoczne postrzeganie
internetu. Nalezy zatem spyta¢, skad ta btedna potoczna wiedza sie
wzieta. Wydaje sie, ze istnieja dwa mechanizmy generowania takiego
obrazu. Jeden z nich jest zwiazany z wewnetrznymi mechanizmami
dziatania sieci, drugi z publicznym dyskursem na temat internetu
jako istotnego sktadnika zycia spotecznego i ekonomicznego.

BELEDNA OCENE ROZPOWSZECHNIENIA PRZEKRACZANIA GRANIC
KULTURY W internecie mozna wyjasni¢ dziataniem heurystyki do-
stepnosci. Jest to blad rozumowania polegajacy na tym, ze kiedy
oceniamy licznoé¢ danej klasy (cechy, kategorii), mamy tendencje do
zawyzania czestosci wystepowania tych klas, ktére sa nam fatwiej

mentalnie dostepne?®. W kontekscie przekraczania granic kultury ta # A. Tversky i D. Kahneman. Judgment
under uncertainty: Heuristics and

] . . . i biases. Science, 185(4157):1124 — 1131,
z oryginalna definicja heurystyki — jest to zjawisko psychologiczne, 1974

latwiejsza dostepnos¢ rozumie¢ mozna przede wszystkim zgodnie

polegajace na tym, ze wspomnienia i mentalne reprezentacje agre-
sywnej komunikagiji i tresci, na ktére natykamy sie w internecie, sa
bardziej wyrazZne niz te fagodniejsze, co przeklada sie na zaburzenie
oceny ich wzglednych liczebnosci. Jednak heurystyka dostepnosci
moze mieé tez inne znaczenie — treéci przekraczajace granice kultury
moga by¢ rzeczywiscie bardziej dostepne, niz te nieszkodliwe, a to za
sprawa szerzej rozumianych mechanizméw spotecznego filtrowania.

Okreslenia spofeczne filtrowanie technicznie uzywa sie do opiséow
funkcjonowania systeméw informacyjnych (czesci serwiséw, foréw
internetowych itp.), w ktérych uzytkownicy kolektywnie oceniaja i
klasyfikuja réznego rodzaju tresci. Przykladem sa systemy tagowania
(np. wpiséw w blogach), glosowania (na przyktad w serwisie reddit)
czy oznaczania (flagowania) postéw na formach internetowych (np.
jako tamiacych zasady umieszczania tresci i uczestnictwa w dyskusji).
Tego typu systemy maja dostarczac (na zasadzie zbiorowej inteligencji)
metainformacji na temat zawartosci tresci (tagowanie) i jej jakosci
(gtosowanie i flagowanie).
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JEDNAK ZJAWISKO FILTROWANIA SPOLECZNEGO NIE MUSI WCALE
BYC WYGENEROWANE przez jakas konkretna technologie komunika-
cyjna. Moze sta¢ sie niezaprojektowana konsekwencja juz istniejacych
mechanizmoéw. Przykladem sa fora internetowe. Typowa struktura
foréw, ich podzial na watki, jest forma klasyfikacji tresci, a fakt, ze
pewne watki skladaja sie z wiekszej ilo§¢ wiadomosci niz inne, to
rodzaj oceny istotnosci. Ta ocena istotnosci jest podkreslana czesto
tym, ze ilosci wiadomos$ci w watku jest bezposrednio podawana (na
przyklad w nagtéwku), oraz ze niektére fora mozna sortowac¢ wedtug
wielkosci watkéw. W konsekwencji duze watki sa bardziej widoczne,
uzytkownicy czeSciej do nich zagladaja, w zwiazku z tym istnieje
wieksze prawdopodobiefistwo dodawania kolejnych odpowiedzi, co
jeszcze zwieksza ich widocznos¢ — i tak dalej. Niektore tresci zostaja
wyfiltrowane i tatwiej im walczyé o uwage odbiorcy i by¢ bardziej
dostepnymi dla jego postrzegania.

Problem w tym, ze watki o duzej popularnosci, to — niemalze z
definicji — takie, ktére dotycza istotnych, czesto kontrowersyjnych
pogladéw, a tego typu tresci i tematy, jak wynika z naszych analiz ,
skorelowane sa z wieksza iloécig agresywnych, wulgarnych typéw
komunikacji. Co wiecej, agresja moze prowokowaé agresywne odpo-
wiedzi, dodatkowo zwiekszajac udziat komunikacji przekraczajacej
granice kultury w popularnych watkach.

Ten mechanizm tworzy kontekst dla szczegétowych ustalen Ra-
portu Mniejszosci, a mianowicie, ze o ile udziat mowy nienawisci we
wszystkich treSciach przebadanych przez jego autoréw jest niewielki,
to przekracza 50% w watkach dotyczacych mniejszosci>®. To zjawisko
mozna wyttumaczy¢ nastepujaco: sa to tematy spotecznie kontrower-
syjne, dyskurs na temat mniejszoéci w wiekszosci dotyczy wprost
badz tez toczy sie w kontekscie nietolerancji, opresji, dyskryminagji i
trudno oczekiwag, aby internetowe dyskusje na ten temat odbywaty
sie bez takich tresci. Obserwacje o wysokim udziale mowy nienawisci
w internetowych dyskusjach dotyczacych mniejszos$ci mozna wiec
sformutowac nastepujaco: w wqtkach dotyczgcych albo kontekstowo odno-
szqcych sig do opresji i dyskryminacji wystepuje wyjgtkowo duzo okresleri
opresyjnych i dyskryminujgcych. Jest to przykra prawda, ktéra jednak
nie powinna by¢ przywolywana jako argument za teza o zdzicze-
niu internetu, ale jako przyktad mechanizméw autokatalizujacych i
koncentrujacych w pewnych rejonach internetu negatywne tredci i
bedacych odpowiedzialnymi za wieksza dostepnosci tych tresci dla
0s6b oceniajacych ich reprezentatywnos¢.

MECHANIZMOM SPOLECZNEGO FILTROWANIA kultury obrazania,
WZMACNIANIA JEJ OBECNOSCI, TOWARZYSZY TEZ FILTROWANIE NA
POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM. Internetowe platformy komunikacji

5 M. Troszynski. Raport mniejszosci.
Prezentacja wynikéw, 2011
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spotecznej sa czesto albo czescia, albo istota przedsiewzie¢ bizne-
sowych — wchodza w sklad portali informacyjnych, albo stanowia
samodzielne modele biznesowe. Platformy te czesto promuja kontro-
wersyjne watki, utatwiaja ich odnalezienie umieszczajac odnosniki
do nich na giéwnych stronach i prowadzac rankingi najpopularniej-
szych treéci. W konsekwencji wzmacniany jest efekt zwiekszania
dostepnosci do kontrowersyjnych i tresci i powiazanych z nimi form
wypowiedzi, ktére przekraczaja granice akceptowalnosci.
Mechanizmy filtrowania tresci — czy to na poziomie techno-
spolecznym czy instytucjonalnym, mediowym — przyczyniaja sie
do zwiekszania ekspozycji uzytkownikéw sieci na tresci przekracza-
jace granice kultury. To zjawisko zwieksza efektywnos¢ dziatania
psychologicznego mechanizmu heurystyki dostepnosci i zwiazanych
z nia przeszacowan. Oczywiscie moze pojawic sie argument o tym, ze
w takim razie twierdzenie o zdziczeniu internetu powinno wtasnie
dotyczy¢ tych mechanizméw filtrowania i promocji — jest to jednak
znaczaca modyfikacja poczatkowej tezy, ktéra w naszym badaniu
przyjeliSmy za dobra monete. Dyskusja na temat manier w internecie
zyskataby znacznie, gdyby$my usubtelnili, co rozumiemy przez inter-
net i mechanizmy, ktére nim rzadza. Jest jeden z wnioskéw z naszego
badania i kierunek, ktérego obranie jest warte rozwazenia — zaraz po
tym, jak uswiadomimy sobie, ze potocznie twierdzenie, iz internet
(czyli jednorodna, statyczna przestrzen spoleczna wypetniona trescia)
zdziczal, jest bledna.

JEST JESZCZE JEDEN ASPEKT FUNKCJONOWANIA TEZY O NAGMIN-
NYM PRZEKRACZANIU GRANIC przyzwoitosci w sieci. Jest to me-
chanizm spoteczny, ktéry z jednej strony wyrasta z przeszacowania
negatywnych aspektéw internetu i zywi sie nim, a z drugiej jeszcze
bardziej wzmacnia efekty dzialania heurystyki dostepnosci. Ot6z
wiele wskazuje na to, ze internet stat sie przedmiotem paniki moralnej.

Panika moralna to opisywane przez socjologéw zjawisko mobi-
lizacji opinii publicznej, spoteczeristwa, generowania konsensusu
i poczucia wspdlnoty wobec jakiego$ zagadnienia, problemu lub
wroga®'. Rodzi sie ono z ogélnego poczucia niepewnosci i niepokoju,
ktére charakteryzuje wspoélczesne spoteczenistwa, a ukonkretnia
wobec przejawéw zakwestionowania (lub nawet jedynie zagrozenia)
istniejacego porzadku spotecznego. Internet oczywiscie ma taki sub-
wersywny potencjat. Dramatycznie redukuje problem niesprawnosci
spolecznych; utatwia komunikacje i organizowanie sie ludzi, jest w
stanie dublowac¢ i podkopywa¢ podstawy instytucji, proceséw poli-
tycznych i pozycji spotecznych, ktére do tej pory wydawaty sie by¢
nienaruszone.

Poczucie niepewnoéci, zagrozenia, na bazie ktérego rozwija sie

5' 1. Zieliiska. Media, interes i panika
moralna. nowa kategoria socjologiczna i
jej implikacje. Kultura i spoteczetistwo, (4),
2004
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zjawisko paniki moralnej moze by¢ realnym, oddolnym fenome-
nem, podchwytywanym nastepnie przez swiat mediéw, albo tez

od poczatku inicjowane przez elity. Wiasciwy jednak impet paniki
moralnej nadawany jest przez media i dzialania os6b publicznych,
zajmujacych sie komentowaniem i oceng biezacych zdarzen i sytuacji.
Sa to eksperci i moralni przedsiebiorcy, zajmujacy sie produkowaniem
norm i standardéw — dziennikarze, komentatorzy, politycy, duchowni

etc.52. Tak wlasnie dzieje sie z definiowaniem internetu jako zdzi- 521. Zieliriska. Media, interes i panika
moralna. nowa kategoria socjologiczna i

o L. . . . . . . jej implikacje. Kultura i spoleczeristwo, (4),
wlasnie przez $wiat polityki, mediéw i instytucjonalnej moralnosci. 2004

czatlej przestrzeni komunikacji — zostata ona naznaczona jako taka

Ich oddziatywanie prowadzi do wyprodukowania konsensu wobec
przedmiotu paniki moralnej, w naszym przypadku ten konsensu
wzmacnia mechanizmy nadreprezentacji negatywnych zjawisk w
internecie.

Kulminacja zjawiska paniki moralnej jest sytuacja, kiedy w pu-
blicznym dyskursie pojawiaja sie postulaty zmian, ktére miatyby
przywroéci¢ porzadek spoleczny, przyczynié sie do obnizenia po-
ziomu prawdziwego, badZ wyimaginowanego niepokoju spolecznego.
Tak dzieje sie tez w przypadku paniki moralnej zwiazanej z niemo-
ralnos$cia internetu z tym ze zaréwno ona sama, jak i postulowane w
jej ramach zmiany (cenzura, Sciganie za mowe nienawisci) sa jedy-
nie przejawem szerszych zmagan o ksztatt i role internetu w zyciu
publicznym i ekonomicznym.

SIEC JAKO ZJAWISKO BARDZO SZYBKO PRZESTAJE BYC WYDZIELONA,
mniejszo$ciowa sfera rzeczywistosci, majaca dla swoich uzytkowni-
kéw jedynie sporadyczne odniesienia do prawdziwego zycia. Szcze-
gblnie w swoim wymiarze spotecznoéciowym, partycypacyjnym,
staje sie dla nich filtrem-portalem, pierwszym punktem stycznosci ze
$wiatem mediéw, informagji, polityki, biznesu i rozrywki. Wojna tych
sfer ze rzeczywisto$cia internetu zostata juz przegrana — nawet nie
w tym sensie, Ze te przestrzenie znikna na rzecz sieci, albo zostana
w jaki$ fundamentalny sposéb przetransformowane, ale dlatego, ze
od teraz korzystanie z nich, albo uczestniczenie w nich, juz zawsze
bedzie odbywato sie w kontekécie metaprzestrzeni internetu, écisle
z tymi sferami zwiazana. Zblizamy sie do momentu, kiedy przesta-
niemy dostrzegac internet jako taki; roztopi sie on w bezliku aplikacji
i praktyk, ktére w sposéb niezauwazony beda integrowa¢ dostar-
czane nam reprezentacje (mediéw, informacji, polityki) z naszym
doswiadczeniem spotecznym.

Zanim to nastapi tu i teraz odbywa sie formatowanie tego spotecz-
nego aspektu funkcjonowania nowej infrastruktury zycia publicznego.
Jest to proces w ktérym zmagaja sie rézne sily: $wiat polityki, or-
ganizacje pozarzadowe, przedstawiciele réznego rodzaju ideologii
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i $wiatopogladéw, media. Najwyrazniej wida¢ to na przykladzie
kierunku, w ktérym zmierzaja komercyjne serwisy spotecznosciowe.
Udalo im sie, lub wydaje im sie, ze sie im udato, skomodyfikowac

i opakowa¢ w model biznesowy potencjat relacji miedzyludzkich i
spotecznej dynamiki. W sferze publicznej gra idzie o analogiczna
stawke — o zdefiniowanie i ocene realnej sity jaka moze wygenerowaé
zmapowana i rozszerzona rzeczywisto$¢ sie¢ relacji miedzyludzkich i

o mozliwos¢ wptywania albo kontroli nad ta sita53. 53 M. Castells. Communication, power
and counter-power in the network

L. . 3 L . . society. International Journal of Communi-
wej jest procesem w trakcie ktérego redukuje sie ztozonosé zjawiska, cation, 1(1):238-266, 2007

Panika moralna zwiazana z manierami w komunikacji interneto-

jakim jest zespalanie sie sieci z codziennym zyciem spotecznosci.
Stanowi jasny punkt odniesienia, w relacji do ktérego mozna for-
mulowa¢ stanowiska i agendy dotyczace sieci. Granice kultury i ich
przekraczanie to wygodne, uniwersalne sformutowanie problemu in-
ternetu, do ktérego moga odnosi¢ sie rézne strony publicznego sporu
o0 jego ksztalt. Politycy moga formutowa¢ tezy o stanie moralnosci
uzytkownikow sieci, aktywisci organizacji antydyskryminacyjnych
dyskutowa¢ o formach kontroli nad treSciami, biznes za$ — przy
sprzeciwie obroticéw prawa do prywatnoéci — sondowa¢ mozliwoéci
ograniczania anonimowosci uzytkownikéw swoich systeméw.

PROBLEM PRZEKRACZANIA GRANIC KULTURY W INTERNECIE JEST
ISTOTNY dlatego, ze standardowe jego sformulowanie — teza o tym, ze
jest pelny chamstwa i nienawiéci — jest falszywe. Kiedy zdajemy sobie
z tego sprawe pojawiaja sie naprawde ciekawe pytania: dlaczego
ludziom wydaje sie, ze jest inaczej, dlaczego ten problem stanowi
arene tak zazartej dyskusji, oraz w jakich okoliczno$ciach nawet ten
niewielki odsetek negatywnych zjawisk, ktéry stwierdziliSmy empi-
rycznie, moze robi¢ réznice i wywiera¢ negatywny wptyw na calos¢
sieci i szerszy kontekst spoleczny. Najpierw jednak trzeba zda¢ sobie
sprawe z jednej rzeczy. Méwienie o opanowaniu internetu przez
chamstwo, zdziczenie obyczajéw i mowe nienawiéci jest bledem,
ktéry $wiadczy o niezrozumieniu tego, czym jest internet, jest nie-
zgodne z faktami i nie oddaje sprawiedliwo$ci przewazajacej masie
co najmniej neutralnych, jesli nie pozytywnych, zjawisk, z ktérych
zrobiona jest i ktore generuje sie¢. Jasne, obcowanie z internetem
rzeczywiscie moze nam, podobnie jak Lemowi, uswiadomi¢ ilu (w
ujeciu bezwzglednym) na $wiecie jest idiotéw, ale pokazuje takze, ze
jednak ludzi dobrej woli jest (wzglednie) wiece;.



Moderacja na portalach (Anna Maria Siwiriska)

ForuM GAZETA.PL istnieje od 2001 roku. W tej chwili znajduje sie
na nim 128 861 377 wypowiedzi na 4 985 forach (dane z 28 wrzesnia
2011), a co miesiac odwiedza Forum ponad trzy miliony uzytkow-
nikéw piszacych srednio 35 ooo postéw dziennie. W 2010 roku
wdrozony zostal program rozdzielajacy Forum, rozumiane jako ptasz-
czyzne dyskusji, i komentarze pod artykutami zamieszczanymi w
serwisach grupy Gazeta.pl. W tej chwili komentarzy w serwisach jest

9 781 314.

USENET USTALIL ZASADY.

Pierwowzorem foréw internetowych byt Usenet — w nim powstata
struktura podziatu tematycznego oraz watkowana hierarchia, ktéra
istnieje do dzisiaj na forum.

Obecnie ludzie korzystajacy ze wspoétczesnych mediéw chea by¢
traktowani réwnie powaznie, jak dziennikarze i nie wystarczaja im
suche fakty, podane bez mozliwo$ci komentowania. To ten kawatek
internetu, ktéry trafit pod strzechy, ze wszystkimi wadami i zaletami
tego rozwiazania. Struktura i profil psychologiczny cztowieka ko-
mentujacego w internecie, w ogélnym zarysie odzwierciedla przekréj
spoleczenistwa. W naszych serwisach mamy naukowcéw i dziew-
czyny dileréw narkotykéw. Wariatow i spotecznikéw. W zasadzie
w komentarzach i na forum jest wszystko, czego potrzebujemy i na
co pozwolimy (bo na pewne rzeczy, regulowane polskim prawem,
jednak nie pozwalamy, np. usuwane sa wszystkie posty szerzace
pornografie, ujawniajace dane osobowe, oferujace handel lekami).

MODERACJA.

Forum to swoisty Hyde Park, ktéry udostepniamy zeby kazdy
mogt sie wypowiedzie¢. Administratorzy Forum sa jak policjanci, kt6-
rzy wezwani $ciagaja ze skrzynki krzykacza obrazajacego Krélowa,

a nie jak Dozorcy Parku, patrolujacy kazda alejke. To oznacza, ze
komentarze nie sa premoderowane, nikt poza autorem nie czyta ich
przed publikacja, dostarczamy uzytkownikom jedynie platforme i za-
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ktadamy, ze kazdy jest dobry i madry. Jesli tak nie jest — zapewniamy
mechanizmy, dzieki ktérym mozemy interweniowac jeéli pojawia sie
problemy.

Przy tak ogromnej ilo$ci postéw dziennie nalezy zalozy¢ istnienie
mechanizméw samoregulacji. Mechanizm moderacji bazuje na infor-
macji zwrotnej od uzytkownika, ktéry wszelkie nieprawidtowosci
zglasza przy pomocy ikony kosza (usun), maila podanego na stronie
lub formularza zgfos blgd. System ten dziata wyjatkowo sprawnie.

Za tresci znajdujace sie na Forum odpowiadamy od momentu
skutecznego powiadomienia. Za skuteczne powiadomienie uzna-
wany jest mail lub list polecony. Dyzurny sprawdza tez kazdy wpis
zgloszony koszem przez wiecej niz jedna osobe, ale te zgloszenia
uznawane sa za zgloszenia pomocnicze (nie sprawdzamy kto kliknat
— mechanizm jednokrotnego zgloszenia wpisu mozna bez wysitku
oszukac).

Kosze i maile w godzinach 8 — 22 sa na biezaco kontrolowane. W
godzinach 12 — 18 na zgloszenia reaguje zawsze kto$ z dostepem
do wszystkich narzedzi, w pozostatym czasie moderator, ktéry w
sytuacjach wymagajacych wiekszej uwagi, niz tylko skasowanie
wpisu, ma zadanie skontaktowac sie z osoba odpowiedzialna za
sytuacje kryzysowa.

SYTUACJE KRYZYSOWE.

Jesli zdarza sie sytuacja awaryjna, ktéra wymaga natychmiastowej
reakcji nasi uzytkownicy sa w stanie, wieloma kanatami formalnymi
i nieformalnymi, dotrze¢ do moderatoréw w ciagu maksymalnie
godziny. Za takie sytuacje mozna uzna¢ préby samobdjcze oglaszane
na forum, przypadki zglaszania przestepstw (przemoc w rodzinie,
wyludzenia, wypadki komunikacyjne), czy pornografie, szczegélnie
dziecieca.

Vox poruL1?

Idealna moderacja jest niewidoczna — panstwo stréz nocny, mo-
derator usuwajacy treéci, ktérych sobie nie zycza uzytkownicy, nie
wchodzac w konflikty. Tutaj musza dziataé wspomniane mechanizmy
samoregulowania sie forum i mechanizm zgloszen.

Moderacja forum zalezy w znacznej mierze od uzytkownikéw,
rzadko kiedy udaje sie wprowadzenie na forum totalitaryzmu,
zasady w spotecznosci dyktuje vox populi. Musimy pamietaé, ze
operujemy na zywym organizmie i wiele regut moze by¢ ptynnych,
zaleznych od okoliczno$ci. Wazne jest kto ustala reguly — musza by¢
jasno okreslone i w pewnym stopniu elastyczne. Regulamin powinien
by¢ skonstruowany jako zbiér wskazéwek, bo zasady nie musza by¢
takie same na wszystkich forach, a poszczegélne fora opracowuja
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wlasne, niepisane zasady - inne sa na forach politycznych, inne na
dzieciecych. Wazne jest jednak to, ze bezwzglednie kasowane sa na
Forum tresci sprzeczne z prawem, propagujace nienawis¢ rasowa,
etniczna lub wyznaniowa, obrazanie dyskutantéw, wulgaryzmy.

PROBLEMATYCZNI FORUMOWICZE.

Na obecnym etapie rozwoju internetu trwate i skuteczne odciecie
uzytkownika od serwisu jest w praktyce niewykonalne. W przy-
padku notorycznych naruszen regulaminu mozemy blokowac¢ nicki,
co dziala w przypadku uzytkownikéw rozpoznawalnych, ktérym
zalezy na konkretnym loginie. Recydywista dopisze do niego ko-
lejny numerek. Wiekszos¢ dostawcow internetu oferuje w tej chwili
zmienne IP, wiec blokade bardzo fatwo obejs¢, a restart routera zaj-
muje kilkadziesiat sekund. Dodatkowo nawet przy statym IP istnieja
anonimowe proxy, z ktérych trolle umieja sprawnie korzystaé. Jedy-
nym sposobem na skuteczne odciecie uzytkownika od internetu lub
konkretnego serwisu jest wstrzymanie ustugi ze strony dostawcy in-
ternetu. To jednak zdarza sie rzadko i wylacznie na drodze sadowej —
poniewaz zaden dostawca nie zablokuje uzytkownika za przeklinanie
na forum.

Mimo, ze zablokowanie niektérych uzytkownikéw podniostoby
poziom dyskusji, z powyzszych wzgledéw nie jest to wykonalne, dla-
tego jedyna metoda jest reagowanie na zgloszone wpisy i mréwcza
praca u podstaw.

Wséréd moderatoréw zawodowych warto jest wprowadzi¢ system
dyzurowy, poniewaz jeden cztowiek spala si¢, impregnuje, zaczyna ciaé
automatycznie albo zostawia wpisy, ktére jeszcze rok wczesniej go
oburzaty. Na Forum ustalony jest poziom nieakceptowalny — wul-
garyzmy, tamanie prawa, obelgi..., jednak od pewnego momentu
warto$cia zaczyna by¢ rézny poziom wrazliwosci, rézna tolerangja,
rézne poglady, poniewaz jestesmy ludZmi, a nie automatami i nikt
nie jest w stanie osiagna¢ stanu pelnej neutralnosci s$wiatopogladowe;.
Zréznicowanie postaw daje moderatorom petne spektrum, pozwala
zachowa¢ mozliwy obiektywizm i demokracje. Istnieje réwniez
dodatkowe kryterium: dopdki kazda grupa widzi w nas przedsta-
wicieli opcji przeciwnej, czy to politycznej czy dietetycznej, jesteSmy
obiektywni.

RODZAJE MODERACJI — KLASYFIKACJA STWORZONA Z POMOCA
UZYTKOWNIKOW FORUM.

* na Scarlett O'Hare — pomysle o tym jutro, w praktyce — jesli masz
watpliwosci — zawsze zaczekaj.

* na Felicjana Dulskiego — dajcie wy mi wszyscy swiety spokdj nie
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zawsze dziata. Warto reagowaé, nawet ryzykujac. Przeprosiny
to nie utrata autorytetu. Jesli nie masz racji — ZAWSZE sig do tego
przyznaj i przepros.

* na Amalrica Arnaud — zabijajcie wszystkich, Bég rozpozna swoich!
Zdarzaja sie sytuacje, ze warto zablokowa¢ znane medium, mate
miasteczko we Frangji lub potowe wschodniego wybrzeza USA —
w sytuacji drastycznego famania regulaminu. Takie przypadki to
podawanie petnych danych osobowych z adresem zamieszkania i
pracy, zachecanie do przemocy czy nienawisci rasowej

* na Tomasza Torquemade (zwana tez stylem Czarnej Mamby)
— wszyscy sq winni Znam jedno takie forum, nie zamykamy go
ze wzgledow sentymentalnych i z obawy, ze trolle pozbawione
matecznika rozpeltzna sie w kierunkach nieokreslonych. Trudno
jest czasami unikna¢ odpowiedzialnosci zbiorowej i ustali¢ kto
zaczgt.

* na Geralta (styl wiedZminski) — tng bo mi ptacq, niekoniecznie go-
towka. Warto sobie wychowa¢ ekipe spotecznych moderatoréw,
ktérzy sa z serwisem zwiazani i za stawe motojecka pomagaja
nam, zeby $wiat byl piekniejszy. Mozemy tez takich ludzi zatrud-
niaé.



Jaki jest poziom kultury w internecie? (Pawet Kolenda)

Zatozenia

PROJEKT BADAWCZY internetowa kultura obrazania?, zrealizowany
w sierpniu i wrzes$niu 2011 roku jest préba oszacowania skali braku
kultury wypowiedzi w sieci. Wyniki obu przeprowadzonych badan
(por. rozdzial ) pozwalaja z jednej strony na poznanie subiektywnej
opinii internautéw, z drugiej za$ na poznanie obiektywizowanej

skali zjawiska. Interpretujac wyniki nalezy jednak pamieta¢ o kilku
czynnikach, ktére moga mie¢ istotny wplyw na koricowe wnioski.

W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI nalezy zwrdci¢ uwage na rezultaty ankiety,
ktéra zawiera deklaratywne opinie, a te sa z natury subiektywne. W
drugim przypadku trzeba zwréci¢ uwage na istotne zatozenia, ktére
maja wplyw na losowanie probki treéci internetowych. Niemozliwe
jest bowiem dobranie takiego zbioru wpiséw, ktéry odzwierciedlatby
cale spektrum zawartosci sieci. Kazde losowanie zaklada zastosowa-
nie pewnych zalozen, co znajduje odzwierciedlenie w doborze stéw
kluczowych, na podstawie ktérych wyszukiwane sa tresci. W ramach
badania grupa ekspertéw przyjeta teoretyczny model jako$ciowy
zawierajacy 33 stowa kluczowe. Przez ich pryzmat postanowiono
zmierzy¢ skale badanego zjawiska. Zmiana ktéregokolwiek ze stéw
kluczowych oznaczataby zmiane modelu jakosciowego, co mogloby
prowadzi¢ do uzyskania innych rezultatéw badania.

KOLEJNYM WAZNYM ASPEKTEM jest ograniczony dostep do wpiséw in-
ternautéw, ktéry wynika z natury samego srodowiska internetowego.
Przyktadowo, do niektérych wypowiedzi na profilach spoteczno-
$ciowych maja dostep tylko takie osoby, ktére sa zarejestrowane w
systemie jako znajomi. W kazdej wylosowanej prébce znajdzie sie
wiec tylko czes¢ Zrédet internetowych. W rezultacie mozemy méwié
o mierzeniu zjawiska ograniczonego mozliwo$ciami przecietnego
Kowalskiego, ktéry wnioskuje o catej sieci na podstawie tylko tych
tresci, ktérych doswiadcza indywidualnie. W tym sensie mozna po-
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wiedzie¢, ze jest tyle internetéw, ilu internautéw, a odnoszac to do
istoty samej kultury — jest tyle jej granic, ilu zyjacych ludzi.

Ocena poziomu kultury w sieci zdaniem internautéw — ankieta in-
ternetowa

W RAMACH PIERWSZEGO badania w ramach projektu Internetowa
kultura obrazania? zrealizowano ankiete internetowa (Computer
Assisted Web Interview — CAWI) z uzytkownikami sieci. Dotyczyta
ona ich zwyczajéw zwiazanych z czytaniem i zamieszczaniem tresci
w internecie oraz diagnozowata ich opini¢ o kulturze wypowiedzi.
Miedzy innymi respondentom zaprezentowano kilka cech, ktérymi
mogli opisa¢ media ogdtem, jak réwniez sam internet: ciekawa —
nieciekawa, powazna — zabawna, merytoryczna — niemerytoryczna
oraz przekraczajaca — nieprzekraczajaca granic kultury.

OPIERAJAC SIE NA UZYSKANYCH REZULTATACH nalezy stwierdzi¢,
Ze poziom debaty publicznej w polskich mediach jest ogélnie po-
strzegany przez internautéw jako niski. Na zadnym z ocenianych
wymiaréw odsetek odpowiedzi internautéw nie osiagnat potowy.
Jednoczesnie dwie trzecie (66%) uwaza, ze w polskich mediach prze-
kraczana jest granica kultury. Prawie trzy czwarte (72%) ocenia, ze
debata nie jest merytoryczna, a ponad potowa (58%), ze jest niecie-
kawa. Na tym tle internet wypada nieco lepiej. Debata, ktéra jest
prowadzona na jego famach rzadziej oceniana jest przez internautéw
jako przekraczajaca granice kultury (57%), niemerytoryczna (53%)

i nieciekawa (41%), a zarazem zdecydowanie czeéciej postrzegana
jest jako zabawna (45%). O ile zatem nie mozna méwié¢ o dobrej oce-
nie debaty publicznej w mediach, gdyz uzyskane wyniki wpisuja

ja raczej w dos¢ niepochlebny obraz, o tyle mozna stwierdzi¢, ze
internet jest opisywany nieco rzadziej przez pryzmat powyzszych
negatywnych cech.

OPINIA NA TEMAT INTERNETU na tle innych mediéw znacznie

sie pogarsza, kiedy z ogélnego poziomu debaty przejdzie sie do
zagadnienia czestosci wystepowania tresci przekraczajacych granice
kultury. Jak pokazuja wyniki, dwie trzecie internautéw (66%) uwaza,
ze w przypadku internetu bardzo czesto dochodzi do wychodzenia
poza marginesy etykiety, czesciej niz w przypadku napiséw graffiti
(57%), oraz czesciej niz w przypadku codziennych rozméw (35%).
Najlepiej w rankingu wypada radio, ktére negatywnie ocenia tylko
5% badanych.



JAKI JEST POZIOM KULTURY W INTERNECIE? (PAWEL KOLENDA)

OPROCZ ZBADANIA OPINII O MEDIACH, postanowiono zapytac
ankietowanych o ich wlasne zachowania w sieci. W tym celu przed-
stawiono im liste sposobéw wypowiedzi, ktére same w sobie prze-
kraczaja granice kultury (uzywanie wulgaryzméw, obrazanie), badz
moga prowadzi¢ do takich sytuacji (prowokowanie, zarty, krytyka,
dobitny sposéb wypowiedzi). Nastepnie zapytano, jak czesto zdarza
sie im uzywa¢ takich sformutowan we wpisach. Tylko 1% badanych
zdecydowanie zgodzit sie, ze zdarza im sie obraza¢ innych, uzywac
wulgaryzmoéw i przekraczaé granice kultury. Nieco wiekszy odsetek
przyznawal, ze wyraza sie dobitnie (11%), krytykuje innych (7%), czy
prowokuje (3%).

Powyzsze wyNIKI prowadza do wniosku o duzej niespdjnosci
pomiedzy wizerunkiem sieci oraz ocena wlasnej etykiety. Opinia
na temat wlasnych zachowan jest bowiem bardzo dobra i pozwala
wnioskowag¢, ze internauci dokonuja wpiséw przekraczajacych
granice kultury jedynie na poziomie marginalnym, a jednoczesnie
twierdza, ze w sieci dochodzi do takich zachowan bardzo czesto.
Niesp6jnosé ta moze prowadzi¢ do kilku podstawowych hipotez:

e Zakladajac, ze badani oceniaja i siebie, i medium obiektywnie:
wsréd internautéw istnieje bardzo mata grupa, ktéra przekracza
granice kultury, jednak dostarcza ona bardzo duzo negatywnych
tresci, co przy jednoczesnej niskiej aktywnosci grupy , kultural-
nych” internautéw ma bardzo negatywny wplyw na ocene catego
medium.

e Zakladajac obiektywna ocene internetu, jednak subiektywna ocene
wlasnych zachowarn: internauci nie przyznaja sie do przekraczania
granic kultury, badZ w ich opinii wlasne zachowania mieszcza
sie w normie, jednak w ocenie innych stosuja odmienne kryteria
oceny.

e Zakladajac obiektywna ocene wiasnych zachowan, jednak subiek-
tywna ocene internetu: marginalnie wystepujace tresci interne-
towe maja bardzo negatywny wplyw na ocene catego medium
i pomimo kultury wypowiedzi panujacej wéréd zdecydowanej
wiekszosci, tzw. czarne owce internetu psuja jego wizerunek.

* Zakladajac subiektywna ocene zaréwno siebie, jak i tresci wystepu-
jacych w sieci: nie mozna w ogoéle méwic o kulturze wypowiedzi,
gdyz w takim przypadku brak jakichkolwiek kryteriéw oceny.
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Ocena poziomu kultury w sieci zdaniem sedziow — analiza tresci

O ILE TRUDNO JEST ZWERYFIKOWAC ocene wlasnych zachowan
internautéw, o tyle analiza treéci zastanych w sieci moze by¢ po-
mocna w interpretacji wynikoéw wyzej opisanej ankiety. Aby zblizy¢
sie maksymalnie do obiektywnej oceny wpiséw, ktére zostaty wylo-
sowane z internetu, w badaniu zastosowano podwdjne kodowanie,
co w praktyce oznaczato, ze kazdy wpis byl oceniany przez dwéch
niezaleznych sedziéw, a nastepnie, po zebraniu wszystkich ocen,
sprawdzono na ile ich noty byly podobne. Poziom zgodno$ci wyniést
ponad 92%. Jednoczeénie, aby zweryfikowa¢, na ile oceny sedziéw
byly zgodne z opinia szerszego grona, wybrano 10 ocenianych wpi-
séw, o ocene ktérych poproszono internautéw w wyzej omawianej
ankiecie. Opinia byta zgodna w 9 przypadkach na 10, co pozwala na
zalozenie, ze sedziowie, ktérzy oceniali stwierdzenia reprezentowali
opinie zdecydowanej wiekszosci ogétu. Internauci oceniali stwierdze-
nia na skali od o do 100, gdzie 0 oznacza zdecydowanie nie, za 100
zdecydowanie tak. Za tresci przekraczajace granice kultury uznano te,
ktérych ocena przekracza 50 punktéw.

,In vitro mozna zastqpic¢ sierocificem, a jak nie, to nie wchodZ na dupsko,
jak nie mozesz miec dzieci. WeZ se kota ze schroniska.”

® ocena internautéw: 84,5
* sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

.~ Wszystkie seriale sq g.... warte. To filmy dla prymitywoéw.”

® ocena internautéw: 70,7
¢ sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

.10 dwa potwory obnizajqce poziom programu. Czy my nie mamy mqdrzej-
szych i tadniejszych ludzi do obstugi tego programu?”

® ocena internautéw: 68,3
¢ sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

., 1o nie Zaden rasizm, ani ciety humor. Ja tylko sie zastanawiam, co robi
tam ta okropna baba.”

® ocena internautéw: 57,6
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¢ sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA
* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

Katolicka obtuda na pokaz!! Nie ma ludzi niezastqpionych!!! Zwlaszcza w
polityce na miejsce jednego czeka 100 innych - nie raz lepszych!!!”

® ocena internautéw: 42,7
¢ sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA
* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedzidéw i respondentéw: NIE

»~Stuchaé Radia Maryja to jak Glosu Ameryki lub Wolnej Europy w
czasach komuny.”

® ocena internautéw: 38,1
¢ sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA

¢ zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

,,Cholernie zasmiecony jest ten Uklad Stoneczny, a zasmiecona Ziemia nie
odbiega wyglgdem od otoczenia.”

® ocena internautéw: 34,0

¢ sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA

e zgodno$¢ pomiedzy ocena sedzidéw i respondentéw: TAK
~Inteligencja naszego spoteczeristwa niestety spada coraz nizej. Ci, ktérzy

majq jeszcze odrobing instynktu samozachowawczego juz dawno przestali
patrze¢ na ten zenujgcy obraz.”

® ocena internautéw: 32,9
¢ sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA
* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

Patistwo w pierwszej kolejnosci niech sig zatroszczy o zZycie Zyjacych
dzieciakow. Zlikwidowaé domy dziecka - wprowadzi¢ rodziny zastepcze.”

® ocena internautéw: 32,1

¢ sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA

¢ zgodno$¢ pomiedzy ocena sedzidéw i respondentéw: TAK
Prawda wyjawi si¢ po latach, podobnie jak byto z Katyniem i z wieloma

innymi prawdami, w ktére duza czgs¢ zmanipulowanych mas wczesniej
nie wierzyla. Taka to juz jest kolej historii.”

e ocena internautéw: 26,0

75
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¢ sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocena sedziéw i respondentéw: TAK

WYLOSOWANE WPISY zostaly pobrane z trzech srodowisk interneto-
wych. Zrédtami byly:

e fora i komentarze do artykuléw na portalach,
¢ blogi oraz
® wpisy na serwisach spotecznos$ciowych.

Na podstawie analizy statystycznej obliczono, ze wsréd tresci,
ktére zostalty wylosowane w oparciu o liste stéw kluczowych stwo-
rzona przez ekspertéw, wypowiedzi przekraczajace granice kultury
stanowily od 0,5% do 0,9%. Zakladajac wiec, ze wylosowana prébka
tre$ci odzwierciedla realny obraz sieci i odnoszac te wyniki do re-
zultatéw ankiety z internautami, nalezatoby skioni¢ sie do trzeciej
lub czwartej z powyzej rozwazanych hipotez, czyli tych, w ktérych
przyjmowano subiektywna ocene internetu w oczach badanych.

KWESTIA OTWARTA POZOSTAJE nadal odpowiedz na pytanie, czy
internauci oceniaja swoje wpisy obiektywnie. Wysoka zgodnos¢ not
sedziéw oraz internautéw podczas oceny wylosowanych wpiséw
pozwala bardziej sktania¢ sie do wniosku, ze mamy do czynienia

z obiektywna ocena dotyczaca wiasnych sposobéw wypowiedzi, a
marginalnie wystepujace tresci internetowe maja bardzo negatywny
wplyw na ocene catego medium. Finalna odpowiedz na pytanie,
ktora z tych hipotez jest prawdziwa, nalezy jednak pozostawi¢ indy-
widualnej refleksji czytelnika. Majac za$ na wzgledzie, ze tak trudno
jest zastuzy¢ na dobra opinie i tak duzo wysitkéw nalezy wilozyé¢,
aby ja utrzymag, a tak fatwo ja zburzy¢ jednorazowym wybrykiem,
warto aby refleksja ta towarzyszyta kazdemu internaucie za kazdym
razem, kiedy wypowiada sie w sieci i nie tylko w sieci. Innymi stowy:
komentuj, nie obrazaj.



Kultura dyskusji w internecie w opiniach internautéw
(Pawet Kolenda, Krzysztof Krejtz)

DYSKUSJA NA TEMAT KULTURY WYRAZANIA OPINII W INTERNE-
CIE nie bylaby kompletna bez glosu samych internautéw. Przed
przystapieniem do badania stawiane byly pytania dotyczace opinii
internautéw na temat poziomu dyskusji w polskim internecie. Zasta-
nawiano sie, na ile jest ona zbiezna z iloScia tresci przekraczajacych
kulture wypowiedzi, ktére mozna znalezZ¢ w internecie, a na ile z
opiniami prezentowanymi w mediach i z ogélnymi przekonaniami.
Zastanawiano sie réwniez, jakie czynniki sa Zrédlem opinii na temat
kultury wypowiedzi w internecie, a takze wizerunkiem réznych
$rodowisk internetowych (por. rozdz. ). Interesujaca byta réwniez
kwestia jak kultura wypowiedzi w internecie wyglada na tle innych
mediéw, z ktérymi stykaja sie Polacy.

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania autorzy projektu posta-
nowili, przeprowadzi¢ badanie kwestionariuszowe. Poniewaz chciano
pozna¢ przede wszystkim opinie internautéw zdecydowano sie na
przeprowadzenie tego badania z wykorzystaniem metody ankiety in-
ternatowej (CAWI). Kwestionariusz zostal stworzony we wspétpracy
z Badawcza Grupa Robocza IAB Polska, a zaproszenie do badania
emitowane bylo w popularnych serwisach i na stronach www, co
byto mozliwe dzieki zaangazowaniu w projekt najwiekszych podmio-
tow dziatajacych na polskim rynku online. Tre$¢ i format zaproszenia
byt identyczny na wszystkich stronach, na ktérych zostato wyemito-
wane (por. ryc. 29).

Tak szeroki dobér partneréw badania i liczba serwiséw interne-
towych, w ktérych zaproszenie do udziatu w badaniu byto emito-
wane zapewnil mozliwoé¢ dotarcia z zaproszeniem do niemal 100%
polskich internautéw. Pozwolifo to takze, na spetnienie jednego z
podstawowych warunkéw szerokich badan spotecznych prowadzo-
nych w internecie, tj. zr6znicowanie Zrédet, z ktérych pochodzili

respondenci54 55, 5 U.D. Reips. Psychological experiments
on the Internet, rozdzial w: The Web
experiment method: Advantages,
disadvantages, and solutions., strony 89
— 114. San Diego, CA: Academic Press.,
2000

%5 U.D. Reips. Standards for internet-
based experimenting. Experimental
Psychology, 49(4):243 — 256, 2002

W badaniu, ktére trwato w dniach 11 sierpnia -— 20 wrzeénia 2011,
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Komentuj Nie obrazaj

© 9

Wyraz swoj3 opini¢

CHCESZ

mie¢ wplyw na

KULTURE

wypowiedzi w

INTERNECIE

Wez udzial w ogélnopolskiej ankiecie |

na temat granic wypowiedzi w sieci

wzieto udziat 2072 internautéw w wieku powyzej 18. roku zycia.
56 Srednia wieku os6b, ktére wypelnity ankiete wynosita ok. 35 lat
(rozklad frekwencji wieku badanych oséb znajduje sie na rysunku

30).

Korzystanie z réznych mediow

W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI zapytano uzytkownikéw sieci o ich
zwyczaje zwiazane z konsumowaniem mediéw. Internet jest dla
nich nosnikiem, z ktérego korzystaja najczesciej. W naszym badaniu
znalazta sie réwniez nadreprezentacja uzytkownikéw korzystajacych
z internetu codziennie (92%). Zaktadajac jednak, Ze sa to osoby,
ktére maja intensywny kontakt z tym medium, mozemy uzna¢, ze
w wynikach badania znalazly sie opinie oséb bardziej obytych z
no$nikiem i posiadajacych bardziej kompletna wiedze.

Wsréd pozostatych srodkéw masowego przekazu, z ktérych an-
kietowani korzystaja najczesciej, w nastepnej kolejnoéci znalazly sie
telewizja i radio. Codziennie styka sie z nimi nieco ponad potowa
ankietowanych. Z mediéw dostepnych w druku, do ktérych naleza
prasa i ksiazki, badani korzystaja natomiast najrzadziej. Codzienny
kontakt deklarowata co czwarta ankietowana osoba, jednak — co
istotne dla wiarygodnosci opinii na temat internetu na tle innych
mediéw — zdecydowana wigkszo$¢ spotyka sie z kazdym ze wspo-
mnianych noénikéw przynajmniej kilka razy w miesiacu (por. tab.
4). Analizy pokazatly, ze réznice istnieje zwiazek pomiedzy rodzajem
medium a czestoscia korzystania z niego 57.

Rysunek 29: Zaproszenie do udziatu w
badaniu.

5 Jest to liczba ukoniczonych ankiet, co
stanowito 44% wszystkich rozpoczetych
ankiet.

7 x2(28) = 149,0; p < 0,001
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Rysunek 30: Rozktad czestosci wieku w
probie badania kwestionariuszowego.
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Aktywnosé internautéw w sieci

W CELU WERYFIKAC]JI, na ile badani internauci aktywnie konsumuja
rézne zrédia internetowe oraz tego na ile wspéttworza je poprzez
tworzenie tresci w poszczeg6lnych serwisach, zapytano ich, oddziel-
nie, o to co czytaja i gdzie pisza. Oprocz poczty e-mail wérdd przed-
stawionych $rodowisk najwieksza popularnoscia (wymieniane przez
okoto 9o% ankietowanych) ciesza sie artykuly na portalach oraz ko-
mentarze do artykuléw, wymieniane przez ok. 80% respondentéw.
Zastanawiajaco wysokie wskazania uzyskaty encyklopedie i Wikipe-
dia (ponad 88%). Do nastepnej grupy serwisé6w naleza fora i grupy
dyskusyjne oraz komentarze, ktére sa dopisywane do filméw i zdje¢.
Czyta je ponad dwéch na trzech internautéw. Co drugi natomiast
czyta blogi badZ komentarze, ktére sie tam pojawiaja. Najmniejszy
odsetek interesuje sie wpisami na mikroblogach. Pelny obraz kon-
sumpdji informacji z réznych Zrédet znajduje sie na rysunku (por. rys.
31).

Pasywny odbidr tresci jest bardziej popularny od aktywnego
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Czestos¢ korzystania TV Ksiazki Internet Prasa Radio
codziennie 57.1%  25.1% 92.5% 29.8%  52.5%
kilka razy w tygodniu  22.3%  22.5% 6.4% 30.6%  22.0%
raz w tygodniu 4.7% 8.6% 0.6% 15.0%  5.1%
kilka razy w miesiacu  4.7% 11.2% 0.1% 11.9%  7.8%
raz w miesiacu 1.5% 8.7% 0.0% 3.8% 2.1%
rzadziej 3.1% 15.3% 0.2% 4.8% 5.1%
wecale 5.6% 5.2% 0.2% 3.3% 4.8%
trudno powiedzie¢ 1.1% 3.4% 0.0% 0.7% 0.7%

zamieszczania wpiséw w sieci, bowiem odsetek badanych, ktérzy ge-

neruja tresci internetowe spada w przypadku wszystkich wspomnia-

nych serwiséw. Prawie wszystkie srodowiska byly wymieniane przez

mniej niz polowe badanych, z wyjatkiem oczywiscie poczty elek-

tronicznej (ponad 80% badanych pisze listy elektroniczne). Prawie

potowa badanych dokonuje wpiséw w serwisach spolecznosciowych,

a okoto 45% komentuje tresci pojawiajace sie na portalach. Prawie

40% badanych udziela sie na forach i grupach dyskusyjnych, za$ ko-

mentarze do filméw i zdje¢ udzielane sa przez ponad jedna czwarta.

Wpiséw na blogach oraz komentarzy do nich dokonuje $rednio co

sz0sty, siddmy internauta, zas§ w encyklopediach i wiki co pietnasty

(por. rys. 31).

Tablica 4: Czesto$¢ korzystania z
mediéw

artykuly na portalach
e-mail
encyklopedie/wikipedia
komentarze na portalach
fora i grupy

komentarze do filméw/zdjg¢
serwisy spotecznosciowe
blogi

komentarze na blogach
mikroblogi

inne

Czytam

59

Procent

60

100

e-mail

w serwisach spotecz.

komentarze na portalach

fora i grupy

komentarze do filméw/zdje¢

komentarze na blogach

blogi

encyklopedie, wikipedia

mikroblogi

inne

Pisze ...

20 40 60 80

Procent

100

PREFERENCJE DO PASYWNEGO ODBIORU TRESCI INTERNETOWYCH

potwierdza kolejna analiza. Por6wnano w niej z ilu Zrédet czytane sa

tresci, a w ilu Srodowiskach internauci udzielaja wlasnych wpiséw. W

analizie tej usunieto kategorie ‘e-mail’, ktéra jest bardzo popularna

Rysunek 31: Co robisz w internecie? Co

czytasz, co piszesz?
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zar6wno wsréd tych, ktérzy czytaja i tych, ktérzy pisza. Celem tego
usuniecia byla che¢ unikniecia sztucznego zawyzania liczby $rodo-
wisk, w ktérych internauci udzielaja sie aktywnie. W wyniku tej
analizy okazato sie, ze niemal co piaty badany nie pisze w internecie
niczego poza poczta elektroniczna. Nastepne 30% badanych aktywnie
udziela sie wylacznie w jednym $rodowisku internetowym. Jed-
nakze jedna trzecia badanych deklaruje, ze udziela wpiséw w trzech
i wiecej Srodowiskach internetowych. Wynik ten wraz z wynikiem
pokazujacym, ze 95% badanych czyta tresci zamieszczane w trzech

i wiekszej liczbie Zrédet internetowych (por. rys. 32),wskazuje, ze
osoby, ktére znalazly sie w naszym badaniu sa osobami, korzystaja-
cymi aktywnie z internetu i jednoczeénie majacymi dobre rozeznanie
w réznorodnych jego przestrzeniach, Srodowiskach.

Rysunek 32: Poréwnanie liczby $ro-
dowisk (Zrédel) czytanych i tych, w
ktorych internauci pisza.
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Ocena poziomu dyskusji w internecie na tle polskich mediow

ZANIM ZAPYTANO badanych o ocene poziomu kultury w sieci,
poproszono ich o wyrazenie opinii na temat dyskusji publicznej
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w polskich mediach. W ten sposéb uzyskano punkt odniesienia, a
zarazem szersza perspektywe na postrzeganie kultury wypowiedzi
w mediach masowych. Dopiero w dalszej czesci kwestionariusza
zapytano o taka ocene internetu, a nastepnie zestawiono ze soba te
wyniki. Do zbadania opinii wykorzystano przeciwstawne cechy3%:
powazna — zabawna, ciekawa — nieciekawa, merytoryczna — nie
merytoryczna, przekracza — nie przekracza granic kultury.

Efekt tego poréwnania wypadl dos¢ zaskakujaco i niezbyt po-
chlebnie dla polskich mediéw. Badani uznali, ze debada w mediach
Polskich jest niemerytoryczna, nieciekawa, niekulturalna i nieza-
bawna (powazna). Na tym tle internet wypada nieznacznie lepiej: jest
nieco bardziej merytoryczna, ciekawa i kulturalna. Co wiecej, oce-
niana jest réwniez jako zdecydowanie bardziej zabawna (por. rys. 33).
Réznice w ocenach dyskusji publicznej w internecie i polskich me-
diach ogoélem sa istotne statystycznie dla kazdego z wykorzystanych
w badaniu wymiaréw>9.

Cho¢ internauci maja bardzo krytyczna opinie na temat debaty
publicznej w polskich mediach, internet oceniany jest nieco lepiej,

a poza tym charakteryzuje go dos¢ istotny element, ktérym jest
humorystyczne zabarwienie. Entuzjasci internetu powinni jednak
powstrzymac sie od otwierania butelki szampana. Powyzsza analiza
musi by¢ rozumiana jako poréwnanie z mediami ogétem. Pytanie o
media zawsze bylo zadawane przed pytaniem o internet. Mimo faktu,
ze w kwestionariuszu oddzielone byly one catym blokiem pytan to
nie zmienia jednak faktu, ze wielu badanych mogto oceniajac internet
odnosi¢ sie do sladéw pamieciowych swoich ocen mediéw ogdtem.

I na tym tle internet wypada korzystniej (a w zasadzie opinia o
kulturze wypowiedzi w tym medium). Przyjrzyjmy sie jednak temu,
z czym internauci spotykaja sie na co dziefi w mediach, czemu
stuzyla kolejna analiza.

Jak czesto pojawiajq si¢ tresci przekraczajgce granice kultury?

WYZE] PRZEDSTAWIONA CHARAKTERYSTYKA zmienila sie zdecydo—
wanie na niekorzys¢ sieci, kiedy zapytano internautéw wprost o to,
jak czesto w poszczegoélnych srodowiskach, sytuacjach pojawiaja sie
treéci przekraczajace granice kultury®. Internet i graffiti zostaly oce-
nione jako przestrzenie przekazu, gdzie najczesciej mozna spotkac sie
z brakiem kultury. W opinii internautéw internet jest tym medium,
gdzie przekraczanie granic kultury jest czestsze niz w graffiti (por.
rys. 34).

Co ciekawe, to réwniez osobiste rozmowy sa tym sposobem
komunikacji, w ktérych przekraczanie kultury mozna spotka¢ czesto

3 Wykorzystano zmodyfikowane skale
Osgooda. Badani udzielali odpowiedzi
przesuwajac suwak w strone jednej z
dwoch przeciwstawnych cech, ktéra
wedlug nich lepiej opisuje poziom
dyskusji spotykany (oddzielnie) w
mediach ogétem oraz w internecie.

5 merytoryczna: £(2064) = 14,85;p <
0,001, ciekawa: £(2064) = 12,74;p <
0,001, kulturalna: £(2064) = 7,52;p <
0,001, powazna: t(2064) = 19.82;p <
0,001

% Ocena byta dokonywana na skali od
o do 100, gdzie o0 oznaczalo “prawie
nigdy”, a 100 — “prawie zawsze”. Skala
odpowiedzi byla tak skonstruowana, ze
badani mogli bezposrednio zestawié
wyniki dla wszystkich ocenianych
mediéw i miejsc ekspres;ji.
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Rysunek 33: Jak ogdlnie oceniasz poziom

dyskusji w. .. ?
‘ W Internet
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Srednia ocena

(w rankingu na podstawie srednich zajmuja trzecie miejsce). Do tego
grona dotaczyta takze telewizja. Zdecydowanie in plus wyr6znia sie
w tym zestawieniu radio, ktére w opinii badanych, jest miejscem
gdzie najrzadziej mozna spotka¢ sie brakiem kultury wypowiedzi.
W tym poréwnaniu najbardziej zaskoczyt nas wynik uzyskany
przez reklame. Z tego powodu warto nieco blizej przyjrzec¢ sie temu
$rodowisku medialnemu.

JAK CZESTO I W JAKIE] REKLAMIE TRESCI PRZEKRACZAJA GRANICE
KULTURY? Pomimo catkiem pozytywnego wyniku Sredniej oceny
czestosci pojawiania sie w reklamie tresci przekraczajacych granice
kultury wypowiedzi, blisko 41% internautéw. Tych, ktérzy tak za-
deklarowali zapytaliSmy, w jakich typach reklam zdarzaja sie takie
sytuacje. Na pierwszym miejscu wymienili oni reklame telewizyjna
(trzy czwarte odpowiedzi), w nastepnej kolejnosci za$ internetowa
(dwie trzecie) oraz reklame uliczna (nieco ponad potowa). Prasa i ra-
dio wymieniane byly zdecydowanie rzadziej (por. rys. 35). Ponownie
radio zostato ocenione, jako przestrzenn medialna najbardziej dbajaca
o kulture wypowiedzi. Fakt, ze ocena ta pojawia sie w kontekscie
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oceny reklamy na ktéra stacje radiowe maja bardzo znikomy wptyw
sugeruje nam, ze oceny i percepcja tego jak czesto spotykamy sie z
brakiem kultury w poszczegélnych mediach moga zaleze¢ od wy-
robionych opinii i postaw w stosunku do réznych typéw mediéw a
nie od rzeczywistego doswiadczenia. Trudno sobie byloby wyobrazi¢
sytuacje, ze ktokolwiek prowadzi w swojej gtowie statystyke czestosci
pojawiania sie réznych tresci w réznych typach mediéw. Najczesciej
bazujemy w naszych ocenach na wiasnych opiniach wyrobionych na
podstawie doswiadczeni, jak rowniez opiniach innych oséb. Dlatego
warto pytac jeszcze bardziej specyficznie o rzeczywiste doswiadcze-
nia.

Agresja stowna w internecie

OPROCZ BEZPOSREDNIEGO POROWNANIA internetu do innych
mediéw, miejsc i sytuacji, w ktérych mozna spotkac¢ sie z brakiem
kultury, zapytano internautéw o agresje stowna, ktéra moze by¢ ele-
mentem tamania norm spotecznych. Bardzo niepokojacym wynikiem

Rysunek 34: Jak czesto zdarza sie, ze
W ...pojawiaja sie tresci, w ktérych
przekraczana jest granica kultury?
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jest, ze az dwie trzecie badanych deklaruje, iz spotkaly sie w sieci z
agresja skierowana do 0séb z ktérymi sie identyfikuja. Natomiast, az
jedna trzecia doswiadczyta takich tresci w bezposrednim odniesieniu
do siebie. Tylko jedna czwarta zadeklarowata, ze nie spotkata sie w
ogole z takimi wpisami (por. rys. 36). Agresja stowna wydaje sie by¢
elementem wypowiedzi, ktéry moze mie¢ znaczny wplyw na opinie
na temat sieci i ttumaczy¢ ten negatywny wizerunek. Wiecej na ten
temat mozna przeczyta¢ w rozdziale .

Patrzac na interpretacje opisanych wynikéw musimy jednak wziaé
pod uwage dos¢ wazne ograniczenie danych, na jakich ono bazuje.
Pomimo faktu szokujaco wysokich wskazan na doswiadczenie
agresji w internecie do pelnego obrazu brakuje nam zestawienia z
agresja w innych mediach i — co wazniejsze — w codziennym zyciu, w
kontaktach osobistych i telefonicznych. Z tego powodu, tym razem,
chcemy powstrzymac krytykow internetu przed gtoénym biciem na
alarm. Zagadnienie doswiadczania agresji wymaga pogtebienia w
dalszych, znacznie bardziej szczegétowych badaniach, réwniez, a
moze przede wszystkim z uwagi na swoja istotnosc.
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Rysunek 35: Gdzie pojawia sie prze-
kraczanie granic kultury w reklamie?
Opinie 0s6b uwazajacych, ze czesto sie
z tym spotykaja.
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Do os6b takich jak ja

Do mnie

Nie spotkatem sie
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Opinie na temat internetu

ANKIETOWANYM ZAPREZENTOWANO kilka stwierdzen, ktére moga
opisywa¢ $§rodowisko internetowe oraz zapytano, na ile sie z nimi
zgadzaja®'. Wéréd najciekawszych obserwacji nalezy wymieni¢ iden-
tyfikacje badanych z dwoma z nich. W zgodzie z pierwszym wida¢
podobny wzér opinii, jak te opisane powyzej: cztery piate badanych
uwaza bowiem, ze w internecie tresci przekraczajace granice kul-
tury pojawiaja sie czeéciej niz gdzie indziej. Blisko 56% badanych
zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w internecie czesciej
niz w innych mediach przekraczana jest granica kultury. Ta opinia
jest najbardziej wyrazista sposréd wszystkich dotyczacych internetu,
ktére zostalty poddane badaniu (por. rys. 37).

Jednoczesnie zestawienie wszystkich odpowiedzi na stwierdze-
nia wyrazajace opinie na temat internetu pokazuje, iz zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych zaprzecza potrzebie wypowiadania sie w
internecie w spos6b dosadny, przekraczajacy granice kultury wypo-
wiedzi. Jedynie 7% zgadza sie lub zdecydowanie zgadza sie z drugim

Rysunek 36: Czy spotkales sie w
internecie z agresja stowna skierowana
do...?

 Na pytanie “Na ile zgadza si¢ z naste-
pujgacymi stwierdzeniami. .. ” odpowiedzi
byty udzielane na pieciostopniowej
stopniowej skali typu Likerta od zdecy-
dowanie nie do zdecydowanie tak.
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Odpowiedzi ’zdecydowanie tak’

W internecie czesciej przekraczana jest granica kultury D 55.8
i
Internet pozwala mi napisac to, co naprawde mysle 277
Internet pozwala na anonimowo$¢ wypowiedzi 27.2
Chciatbym, aby uniemozliwiono anonimowe wpisy w internecie 26.1
Dyskusje w internecie sptycaja tematy 246
Internet przedstawia poglady nieobecne w innych mediach 21.4
Komentarze internautéw pokazuja, co mysli spoteczerstwo 15.4
W internecie trzeba wypowiada¢ sig dosadnie 2.1
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z tych stwierdzen. Oznacza to, ze istnieje bardzo duza dysproporcja
pomiedzy wizerunkiem sieci oraz tym z czym spotykaja sie w niej
uzytkownicy, a opinia na temat norm zachowania jakie powinny
dominowa¢. Tabela 5 podsumowuje postawy wobec internetu po-
dzielane przez internautéw. Réznice w poziomie zgadzania sie z
wyszczegblnionymi stwierdzeniami w tabeli 5 sa istotne statystycz-

nieb2.

ZDECYDOWANIE WARTO ZWROCIC UWAGE NA DYCHOTOMIE PREZEN-
TOWANYCH POSTAW. Pomimo wyraZnej negatywnej opinii na temat
przekraczania granic kultury w internecie uzytkownicy uwazaja
jednoczesnie, ze jest on przestrzenia znaczaco uzupetniajaca wolnos¢
slowa w polskim krajobrazie medialnym. Az dwie trzecie ankietowa-
nych uwaza, ze internet pozwala napisa¢ to, co naprawde sie mysli.
Co wiecej, prawie potowa badanych uwaza, ze treéci znajdowane w
internecie sa obrazem prawdziwej opinii spoleczeristwa. Biorac pod
uwage oba te wyniki nie dziwi wiec poglad wyrazany przez ponad
potowe ankietowanych, Ze internet pozwala poznac i przedstawiac¢
poglady, ktére nie sa obecne w innych mediach (por. tab. 5).
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Rysunek 37: Opinie na temat internetu
(odpowiedzi zdecydowanie tak). Na ile
zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdze-
niami. . .

6 x2(28) = 234,56; p < 0,001



88 INTERNETOWA KULTURA OBRAZANIA?

Tablica 5: Postawy wobec internetu

Stwierdzenia zdec. nie  raczejnie aninie, ani tak raczejtak  zdec. tak
Internet pozwala na

anonimowo$¢ wypowiedzi 14% 16% 16% 27% 27%
W internecie trzeba

wypowiadac¢ sie dosadnie 48% 29% 16% 5% 2%
Dyskusje w internecie

splycaja tematy 6% 15% 21% 33% 25%
Internet przedstawia poglady

nieobecne w innych mediach 6% 11% 25% 36% 21%
Komentarze internautéw pokazuja,

co mysli spoteczeristwo 0% 19% 26% 29% 15%
W internecie czeSciej

przekraczana jest granica kultury 6% 5% 9% 25% 56%
Internet pozwala mi napisac

to, co naprawde mysle 6% 8% 23% 36% 28%
Chciatbym, aby uniemozliwiono

anonimowe wpisy w internecie 23% 16% 21% 14% 26%

WYNIKI ZAPREZENTOWANE W TYM PODROZDZIALE wylaniaja obraz
internetu jako medium, ktére daje szanse na poznanie i zaprezen-
towanie prawdziwych opinii, facylitujacego wolnos¢ wypowiedzi.
Nieuchronnym kosztem wolnoéci i swobody jest jednak mniejsza
dbatos¢ o przestrzeganie norm spotecznych przyjetych w dyskusji
publicznej. Mozna upatrywac zrédet tej dwoistoéci w przekonaniu o
anonimowos$ci wypowiedzi internetowych. Jak pokazuja rézne opra-
cowania, pomimo faktu, ze coraz wiecej Srodowisk internetowych
promuje wystepowanie uzytkownikéw pod swoim imieniem i nazwi-
skiem oraz pomimo publikacji pokazujacych, jak tatwo niemal kazdy
uzytkownik internetu moze by¢ zidentyfikowany, wciaz w przekona-
niu wielu oséb internet pozwala na niemal pelna anonimowos¢.

PRZEKONANIE NA TEMAT ANONIMOWOSCI WYPOWIEDZI W INTER-
NECIE stalo sie réwniez dla wielu os6b integralna czeécia kultury
internetowej. Atrybutem, ktéry posiada sam w sobie olbrzymia
wartoé¢. Dla innych za$ jest tym czynnikiem, ktéry stymuluje zacho-
wania chamskie, przekraczajace przyjete normy. Dlatego nie dziwi
polaryzacja opinii na temat umozliwiania anonimowego wypowiada-
nia sie w sieci. Niemal taka sama liczba ankietowanych internautéw
zgadza sie (40%)ze stwierdzeniem “Chciatbym, aby uniemozliwiono
anonimowe wpisy w internecie” co i sie z nim nie zgadza (39%), za$ co
piaty badany nie ma zdania. OdpowiedzZ na pytanie, jak zmienitaby
sie ta opinia po wprowadzeniu ustawowej jawnosci w sieci, a tym sa-
mym jaki miatoby to wpltyw na wolnos¢ wypowiedzi, nalezy jednak
pozostawi¢ w ramach hipotez.
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NIE MNIEJ] WAZNYM CZYNNIKIEM OBOK ANONIMOWOSCI, jest per-
cepcja przestrzeni medialnej jaka jest internet na wymiarze prywatna
— publiczna. Internet jako stosunkowo nowe medium, ktére pozwo-
lito dotrze¢ do milionéw odbiorcéw zaréwno wielkim koncernom
medialnym jak i pojedynczym osobom nie zostat zdefiniowany expli-
cite na tym wymiarze i powoduje duzy rozrzut opinii nawet wéréd
specjalistéw. Jest to jednak zagadnienie wielkiej wagi, kiedy przy-
gladamy sie kulturze wypowiedzi. Jak pokazywaliémy wczesniej
jednym z gtéwnych miejsc gdzie wedtug badanych przekraczana
jest granica kultury wypowiedzi sa rozmowy prywatne. Poza tym
przyjete normy wypowiedzi publicznej sa znacznie bardziej rygory-
styczne niz normy dla treéci wyrazanych prywatnie.

Z tego powodu zapytaliSmy badanych, ktérzy aktywnie korzystaja
z internetu (generuja w nim tresci) o to czy wedtug nich wpisy i
komentarze tam wyrazane sa wypowiedziami prywatnymi czy
publicznymi®. Srednia ocena na tym wymiarze wynosita 38, co
sugeruje, ze badani spostrzegaja swoje wypowiedzi internetowe jako
bardziej prywatne. Réwniez jezeli podzieliSmy odpowiedzi na tej
skali na trzy kategorie; prywatne, publiczne i trudno powiedzie¢®4.
Ponad polowa badanych uznata, Ze ich wypowiedzi w internecie sa
zdecydowanie prywatne. Niemniej niemal co trzeci internauta uznaje,
ze jego wypowiedzi sa publiczne (por. rys. 38.

Powyzej przedstawiony wynik w zestawieniu ze zdecydowanym
nastawieniem do internetu przestrzeni wolnosci stowa moze sugero-
wa¢, ze normy przykladane do wlasnych wypowiedzi sa znacznie
lagodniejsze niz normy debaty publicznej. Ta “osobista” i “prywatna”
perspektywa norm wypowiedzi w internecie ttumaczy w pewnym
sensie negatywne opinie o tym, ze w medium tym mozna spotkaé
sie czesto z przekraczaniem norm wypowiedzi (sic!). Postawe taka
mozna by postara¢ sie uja¢ w nastepujacym stwierdzeniu: Skoro w
internecie funkcjonuje w przestrzeni bardziej prywatnej niz publicznej to nie
spodziewam sig, Ze inne osoby bedq wyrazaly si¢ w sposob charakterystyczny
dla sformalizowanej dysputy, a wiec niech inni rowniez nie spodziewajq sie
tego ode mnie.

Ocena wtasnych wypowiedzi w internecie

OPROCZ OCENY SRODOWISKA INTERNETOWEGO oraz opinii na te-
mat przekraczania granic kultury w poszczegoélnych mediach badz
sytuacjach, zapytano badanych o zdanie na temat wlasnych zacho-
wan werbalnych w sieci. Skoro traktuja oni w wiekszosci internet
jako przestrzen prywatna oraz pozwalajaca na swobode wypowiedzi
chcieliSmy wiedzie¢ czy im samym zdarza sie wypowiada¢ dobitnie,
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6 Z uwagi na fakt, ze ocena wypowie-
dzi na wymiarze prywatna — publiczna
moze by¢ rozumiana jako kontinuum
dali$my badanym mozliwos¢ wyraze-
nia opinii w ten sposéb. Odpowiedzi
udzielali zaznaczajac na skali suwa-
kowej z opisanymi kraficami gdzie o —
oznaczato prywante, a 100 — publiczne

% Podziat ten zostat dokonany arbitral-
nie. Odpowiedzi o wartoéci ponizej 40
zostaly zaliczone do kategorii prywatne,
powyzej 60 do kategorii publiczne, nato-
miast wyniki znajdujace sie¢ pomiedzy
wartosciami 40 i 60 przypisano do
kategorii trudno powiedziec.
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Rysunek 38: Czy wedtug Ciebie Twoje
wpisy/komentarze w internecie to wypowie-
dzi bardziej prywatne czy publiczne?
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przekracza¢ granice kultury wypowiedzi, uzywac¢ wulgaryzméw czy
wrecz obraza¢ innych. Wyniki uzyskane w odpowiedzi na te pytania

podsumowuje tabela 6.

Tablica 6: Wlasne wypowiedzi internau-

stwierdzenia zdec. nie  raczejnie  aninie, ani tak  raczej tak  zdec.t@W
Wyrazac¢ sie dobitnie 16% 17% 19% 35% 11%
Krytykowa¢ innych 27% 23% 20% 23% 7%
Zartowac¢ 29% 26% 24% 15% 6%
Prowokowaé 44% 26% 17% 10% 3%
Uzywa¢ wulgaryzméw 75% 15% 6% 3% 1%
Obraza¢ innych 66% 22% 8% 2% 1%
Przekracza¢ granice kultury 68% 21% 8% 2% 1%

Patrzac na tabele 6 widzimy, ze o ile zdecydowana wiekszos¢ zade-
klarowala, ze nie przekracza granic kultury to jednak prawie potowa
zadeklarowala, ze zdarza sie jej wyraza dobitnie, a prawie co trzeci
krytykuje inne osoby. Tylko 4% przyznaje sie do uzywania wulgary-
zmoéw w treéciach, ktére wpisuje w srodowiskach internetowych, a
odpowiedzi 0s6b, ktére zdecydowanie deklarowaly takie zachowania
wyniosty tylko 1% (por. rys. 39). Badani internauci deklaruja réwniez,
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ze staraja sie nie obraza¢ innych w swoich wpisach internetowych.

Rysunek 39: W moich wpisach zdarza mi
sie. .. (odpowiedzi zdecydowanie tak)

Wyrazac¢ sig dobitnie 115
Krytykowa¢ innych 7.0
Zartowaé 6.1
Prowokowac¢ 2.9
Uzywa¢ wulgaryzmoéw 1.1
Obraza¢ innych 11

Przekracza¢ granice kultury 1.0
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Procent odpowiedzi

Powierzchowna interpretacja tych wynikéw moze sugerowac roz-
bieznos¢ miedzy opinia o Srodowisku internetowym a wlasnymi za-
chowaniami. Niemniej nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na kategorie
“wypowiedzi dobitne”, ktérej interpretacja pozostaje poza wszelkimi
obiektywnymi kryteriami. To co jest dobitnym wyrazeniem opinii dla
jej tworcy moze by¢ odebrane z tatwoscia jako obrazliwe czy wrecz
agresywne ze strony odbiorcy czy osoby, ktérej opinia dotyczy. O
tym, jak mozna interpretowa¢ te wyniki oraz jak rozumie¢ je poprzez
pryzmat analizy treéci zastanych w sieci mozna przeczytaé wiecej w
rozdziale .

Mapa srodowisk internetowych: ton wypowiedzi

W ANKIECIE znalazla sie takze ocena poszczegoélnych srodowisk
internetowych. Osoby, ktére czytaja wpisy w danych miejscach
zapytano o jedno z nich, losowo wybrane, po czym przedstawiono
liste szesnastu cech (zawierajaca przemieszane okreslenia negatywne
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i pozytywne) oraz poproszono ankietowanych o przypisanie tych,
ktére pasowaly do ocenianego $rodowiska. Nastepnie, na podstawie
analizy korespondencji, stworzono mape srodowisk internetowych
pod katem tonu wypowiedzi, w jakim utrzymane sa wpisy (por. rys.
40). Mozna na niej wyodrebni¢ cztery obszary:

* Wpisy w serwisach spotecznosciowych i komentarze do zdje¢,
ktére charakteryzuja sie tonem pozytywnym, zartobliwym.

* Wywazone i informacyjne encyklopedie, tresci e-mail i artykuly na
portalach.

* Negatywnie nacechowane fora, blogi oraz komentarze na blogach i
portalach.

* (Oddzielna kategoria sa mikroblogi, ktére sa postrzegane jako
bardziej stonowane.

Wyrafinowaﬁi\‘\“\\\\\ i I Rysunek 40: W jakim tonie utrzymane
i sa wypowiedzi, z ktérymi najczesciej
spotykasz sie w (Srodowisko interne-
towe) ...
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Wirtualne miasta, czyli jak cechy przestrzeni spoteczno-

Sciowej mogq wpltywac na dyskurs (Krzysztof Sobieszek)

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W ciagu ostatnich kilku lat przezyly
niezwykly rozkwit w przestrzeni cyfrowej. Jest to tendencja ogol-
no$wiatowa, ktéra bez watpienia jest spotykana réwniez w Polsce.
Wedtug wynikéw badania Megapanel PBI/Gemius 20129, najpo-
pularniejsze witryny w Polsce to Google i Onet, jednak trzy kolejne
miejsca zajmuja Youtube, Facebook i NK. Zagregowany zasieg czte-
rech najwiekszych portali to 87,57%, wyszukiwarek (w tym przy-
padku méwimy o Google) 92,12%, natomiast serwiséw wpisujacych
sie w nurt mediéw spolecznosciowych w pierwszej dziesiatce wi-
tryn - 81,42%. Dla poréwnania warto wspomnie¢, Zze w roku 2005
w pierwszej dziesiatce pod wzgledem iloéci realnych uzytkowni-
kow®® znajdowat sie tylko jeden serwis realizujacy idee mediéw
spotecznosciowych w dzisiejszym rozumieniu tego terminu.
Oczywiscie jest to kwestia sporna i nalezy zgodzi¢ sie z gtosami,
ze wiele 6wczesnych serwiséw internetowych udostepniato mozliwo-
§ci i realizowato wiele funkgji, ktére dzi$ de facto utozsamiamy z me-
diami spotecznoéciowymi. Takie rozwazania w niczym nie zmieniaja
jednak faktu, ze internet oraz inne nowe media w ciagu ostatnich lat
bardzo silnie rozwinely si¢ w strone koncepgji sieci spotecznosciowe;.
Dlaczego tak si¢ dzieje i skad ta rewolucja? Przyczyn moze by¢ na-
turalnie bardzo wiele. Aby przesledzi¢ jedna z nich, warto przyjrzeé¢
sie wczesnej historii nowych mediéw. Ideologicznie zrodzily sie one
przeciez z postulatéw istnienia opozycji wobec silnie scentralizo-
wanych mediéw kapitalistycznego establishamentu®?. Wiele ruchéw
spotecznych glosito potrzebe istnienia medium demokratycznego,
umozliwiajacego zatarcie réznic miedzy nadawca i odbiorca i w tym
sensie godzacym w dominujacy model mediéw masowych. Medium,
ktére umozliwi nieobarczona barierami komunikacje wszystkich
jednostek i podmiotéw, w konsekwengji dajaca wszystkim dostep do
wszystkich informacji pochodzacych w wielu Zrédet.

¢ PBI/GEMIUS. Megapanel pbi/gemius.
Technical report, PBI sp. z 0.0. i Gemius
S.A., pazdziernik 2011

% realny uzytkownik (ang. emphreal
user)

¢ M. Filiciak. Wirtualny plac zabaw. Gry
sieciowe i przemiany kultury wspotczesnej.
Warszawa: WAIP, 2006
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INTERNET, KTORY ZACZAL UPOWSZECHNIAC SIE W LATACH 90. XX
WIEKU chyba najpelniej, realizowat te idee. Wiadciwie blizsze prawdzie
bylo stwierdzenie, ze dawatl podstawy do ich realizacji. Pierwsze lata
upowszechnienia sie internetu na skale masowa uplynety bowiem
raczej pod znakiem tradycyjnego modelu mediéw masowych. Oczy-
wiscie znikneto wiele barier komunikacyjnych, ale model korzystania
z internetu opierat sie gtéwnie na odbiorze informacji. To prawda, ze
pojawila sie mozliwo$¢ rozprzestrzeniania informacji przez jednostki
i grupy niezwiazane z tradycyjnym przemystem medialnym, jednak
nie byly to czeste przypadki, lub inaczej: nie wystepowaty na skale
masowa. Internet potrzebowat czasu, aby wyksztalci¢ dwa istotne
elementy, czyli praktyki korzystania i masowo dostepne przystepne
technologie, aby zacza¢ realizowa¢ idee demokratyzacji przekazu
informacji i twoérczosci. Ludzie musieli sie nauczy¢, ze moga prze-
kazywac¢ informacje, ktére sa wartosciowe dla innych (przynajmniej
dla pewnej grupy odniesienia), ze do dyspozycji maja sie¢ spoteczna
swoich kontaktéw i dalej ich kontaktéw.

Po drugie, musial upowszechni¢ sie dostepny dla kazdego uktad
narzedzi zwiazanych z dystrybucja (np. YouTube) czy narzedziami
do wykorzystywania sieci spotecznej, na przyklad serwisy spotecz-
nosciowe. Na tych podstawach zjawisko uczestnictwa duzej ilosci
ludzi w produkgdji i dystrybucji tresci osiagneto masowa skale i w
tym sensie rozpoczeta sie era mediéw spotecznosciowych.

Oczywiscie nie oznacza to, ze w internecie zaniknela funkcja
mediéw masowych w tradycyjnym rozumieniu. Wrecz przeciwnie,
mozna stwierdzi¢, ze przezywa ona rozkwit wraz z upowszech-
nianiem coraz to nowych form przekazu, jak np. video. Po prostu
model mediéw spotecznoéciowych bardziej dynamicznie zyskat na
znaczeniu nadrabiajac zalegtosci, jako do$¢ naturalna funkcja Sieci.

Konsekwencja jest po prostu zwiekszenie udziatu tresci niepo-
chodzacych z tradycyjnego przekazu medialnego, a tym samym
niepodlegajacych jego regulacji. To w naturalny sposéb rodzi dys-
kusje spoleczna dotyczaca tej przestrzeni. Teza o szerzacym sie w
internecie chamstwie i nieprzestrzeganiu norm kultury jest w istocie
obrazem leku przed nieregulowana przestrzenia wypowiedzi. Prze-
strzenia na tyle rozlegla, ze podnoszone tezy o koniecznos$ci twardej i
szczelnej kontroli wydaja sie by¢ catkowicie odrealnione. Wystarczy
przytoczy¢, ze premoderowanie komentarzy i wpisow w ramach
samego tylko serwisu spotecznoéciowego NK.pl wymagatoby 41666
pelnych etatéw. Poprzednie rozdzialy niniejszej publikacji przywotuja
nawet termin paniki moralnej .

Oczywiscie ta przestrzen jest bardzo zréznicowana. Istnieje wsze-
dzie tam, gdzie gromadza sie grupy ludzi, spotecznosci, ktére wy-
mieniaja informacje, dyskutuja, etc. Ludzie moga gromadzi¢ sie w
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bardzo wielu miejscach internetu. Uzyteczna wydaje sie metafora
Q. Jonesa, ktéry méwit o wirtualnej osadzie. Moze by¢ nia zaréwno
forum, chat, przestrzeri komentarzy pod artykutami, blog, etc.

JAKA ZATEM JEST TU ROLA I SPECYFIKA SERWISOW SPOLECZNO-
SctowycH? Mozna stwierdzi¢, ze sa one przestrzeniami dedykowa-
nymi realizacji funkgcji spotecznej oferujacymi najbardziej komplek-
sowq strukture narzedzi. Jednoczesnie gromadza bardzo duze rzesze
uzytkownikéw. Trzymajac sie wiec metafory ,wirtualnej osady”,
mozna dojs¢ do wniosku, Ze sa one raczej wirtualnymi miastami.

Wyniki badan opisanych w niniejszej ksiazce pokazuja wyraznie,
ze przestrzen wypowiedzi uzytkownikéw internetu charakteryzuje
sie stosunkowo niskim odsetkiem wypowiedzi, ktére mozna uzna¢
za przekraczajace normy kulturowe. Odnos$nie serwiséw spotecz-
nosciowych na wielu wymiarach przeanalizowane wypowiedzi
charakteryzowaty sie bardziej pozytywnymi treSciami zaréwno w
formie, jak i treci. Zbiezna jest z tym opinia uzytkownikéw inter-
netu, ktérzy wpisy na serwisach spotecznosciowych kojarza z tonem
pozytywnym i zartobliwym. Stosunkowo mato wystepuje w nich
wypowiedzi, ktére mozna okresli¢ jako chamskie (w poréwnaniu do
foréw internetowych).

Wyjasnien takich zjawisk moze by¢ oczywiscie bardzo wiele,
ale moim celem jest haslowe przesledzenie watku swiadomego
zaprojektowania konstrukcji serwiséw spolecznosciowych jako
przestrzeni sprzyjajacej pozytywnej formie i treSci wypowiedzi oraz
minimalizujacej co do zasady wypowiedzi przekraczajace normy
kulturowe.

Zrédtem takiej koncepcji mozna doszukaé sie chociazby w socjo-
logicznej szkole chicagowskiej®®. Zgodnie koncepcjami wypracowa-
nymi w ramach tego nurtu przestrzenne rozplanowanie miasta moze
mie¢ realny wptyw na wystepowanie okreslonych zjawisk (np. dewia-
cyjnych). Analogia jest oczywiscie doé¢ swobodna, a jednak sktania
do refleksji czy sposoby, w jakie skonstruowane sa serwisy spoltecz-
nosciowe, moga wptywac na fakt wystepowania w wiekszym badz
mniejszym nasileniu naruszeri norm w dyskusji oraz determinowacé
ton wypowiedzi. Wydaje sie, ze da si¢ wyrdzni¢ kilka immanent-
nych cech serwiséw spotecznosciowych, ktére spelniaja zatozenie
potencjalnego wptywu na charakter komunikagji i tresci.

PIERWSZYM JEST ANONIMOWOSC. Ogélnym zatozeniem typowych
serwisow spotecznosciowych jest wystepowanie uzytkownikéw
pod wlasna tozsamoscia. Oczywiscie najpetniej ta idea wyraza sie
w oczekiwaniu podania w profilu faktycznego imienia i nazwiska.
Dwie najwieksze serwisy spolecznosciowe na polskim rynku, czyli
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NK.pl i Facebook w jasny sposéb komunikuja zatozenie, ze serwis
bedzie wypelniony profilami prawdziwych ludzi, rozpoznawalnych
dla innych. Regulaminy zastrzegaja mozliwo$¢ usuniecia kont, co do
ktérych istnieje podejrzenie, ze bedac fikcyjnymi podszywajqg sie pod
prawdziwe. Facebook w ogdle wyklucza mozliwo$¢ istnienia fikcyj-
nych profili uzytkownikéw, NK.pl dopuszcza je, jednak musza by¢
wyraznie oznaczone. Mozna wiec stwierdzi¢, ze brak anonimowosci
jest cecha zawarta w samej konstrukcji serwisu spotecznosciowego
jako ekosystemu. Naturalnie wielu uzytkownikéw postuguje sie w
swoich profilach pseudonimami, skrétami, etc. W przytlaczajacej
wiekszosci przypadkéw osoby funkcjonujace w spotecznosciach sa
jednoznacznie identyfikowalne przynajmniej przez zdefiniowana
grupe odniesienia, jaka sa znajomi. Oczywiscie nie jest to tendencja
zupelna (mozna mie¢ tylko wirtualnych znajomych nieznajacych
swoich faktycznych tozsamosci), jednak mozna zaryzykowa¢ stwier-
dzenie, ze funkcjonowanie spotecznosci internetowej jako osoba ano-
nimowa w znacznym stopniu ogranicza i pod wieloma wzgledami
podwaza sens takiej obecnosci. Brak anonimowosci jest wiec cecha re-
gulowana zaréwno formalnie (regulaminy), jak i funkcjonalnie, stajac
sie wizytéwka serwisow spolecznosciowych w przestrzeni internetu.
Wplyw anonimowos$ci w badaniu uwidocznit si¢ gléwnie w obszarze
negatywnej korelacji z pozytywno$cia wypowiedzi, jednak teza o
zwiekszeniu kontroli spotecznej w srodowiskach nieanonimowych
nie wydaje sie zupelnie bezpodstawna.

Na kontrole spoteczna moze mie¢ tez wptyw inna podstawowa
cecha konstrukcyjna cecha serwiséw spolecznosciowych, jaka jest
utrzymywanie przez ich uzytkownikéw kontaktéw w state zdefi-
niowanej strukturze relacji. Kazdy na serwisie spotecznosciowym
ma swoje blizsze i dalsze grupy odniesienia i sa one w zasadzie uni-
kalne. Serwis spoteczno$ciowy jest intencjonalnie skonstruowany jak
struktura relacji przyjmujaca ksztalt sieci. Wazne jest to, ze nie jest
to struktura szczatkowa i spontaniczna, z ktéra to sytuacja mozemy
mie¢ do czynienia np. w kontekécie komentarzy pod artykutem czy
forum dyskusyjnego. Ludzi buduja ja i modyfikuja §wiadomie. W
takim Srodowisku w naturalny sposéb kontrola spoteczna moze miec¢
tendencje do zaostrzania sie.

NIEMNIEJ ISTOTNY W TYM KONTEKSCIE JEST WATEK AUTOPREZEN-
TAC]JI jako jednej z gléwnych potrzeb realizowanych w ramach serwisu
spolecznosciowego. W duzym stopniu ttumaczy on czestsze wyste-
powanie wypowiedzi sarkastycznych, ktére — jak argumentowano

w poprzednich rozdziatach - sa zwiazane z pokazywaniem swojej
osoby jako pewnie czujacej sie w danych obszarach tematycznych.
Kwestia istotnej funkcji autoprezentacji w serwisach spotecznoscio-
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wych da sie jednak ttumaczy¢ réwniez nadreprezentacje wypowiedzi
ogolnie pozytywnych w tonie. Autoprezentacja w naturalny sposéb
wiaze sie z podkresleniem cech pozytywnych i z raczej pozytywnymi
$rodkami ekspres;ji.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na inne cechy konstrukcji serwiséw
spotecznosciowych, implikujacych pozytywnoé¢. Mozna do nich
zaliczy¢ przede wszystkim automatyczne, skrétowe i zunifikowane
formy wyrazania emocji lub stosunku do wystepujacych w prze-
strzeni serwisu obiektéw wypowiedzi grup, etc. W przypadku NK.pl
taka role pelnia np. gwiazdki przy zdjeciach lub przycisk ,Fajne!”.
Serwis Facebook dysponuje jednolitym przyciskiem Lubig to!. W
obydwu przypadkach te formy uzywane sa nawet w przestrzeni
internetu poza samym serwisem spoteczno$ciowym, np. dzieki me-

chanizmom widgetéw69, stajac sie swoistym standardem uproszczonej % element interfejsu graficznego ser-
wisu spotecznosciowego oferujacy

oceny. Co bardzo istotne, systemy te posiadaja w zasadzie jedynie
4 y yp )2 jedy okreslone funkcjonalnosci, najczesciej

wymiar pozytywny. W tym sensie sama konstrukcja serwiséw spo- rozszerzajacy podstawowe funkcje
lecznosciowych promuje pozytywne odnoszenie sie do réznych serwisu
zjawisk.

Naturalnie system komentarzy tekstowych zapewnia mozliwoé¢
pelnej gamy wypowiedzi, a serwisy spolecznoéciowe nie sa prze-
strzenia wolna od réznych przejawéw przekraczania norm. W tak
masowym wymiarze zjawisk w zupelnie naturalny z socjologicznego
punktu widzenia spos6b rodza sie przestrzenie dewiacji. Moga one
przyjmowac nawet tak skrajne postaci nieuchwycone w badaniu
jak np. psychologiczny lincz. Sa one jednak zjawiskami wzglednie
marginalnymi i z pewnoscia nie charakterystycznymi wylacznie dla
przestrzeni internetowej. Same serwisy spotecznosciowe sa natomiast
w wielu wymiarach §rodowiskiem §wiadomie zaplanowanym dla
generowania tendencji pozytywnych i ograniczania sprzecznych z
normami zachowan.

W koncepcjach ekologicznych szkoty chicagowskiej przywota-
nej wczesniej istotne znaczenie ma réwniez wymiar okreslonych
grup spotecznych zamieszkujacych konkretne obszary jako wymiar
istotny dla wystepowania tam nasilenia okre$lonych zjawisk. W
tym kontekscie obiecujaca perspektywa dla dalszych badan wy-
daje sie sprawdzenie, czy okres$lone srodowiska wymiany opinii i
dyskusiji internecie, takie jak np. analizowane fora, blogi i serwisy
spotecznosciowe gromadza dyskutantéw o okreslonych cechach
spoleczno-demograficznych badz psychograficznych. Réwnie ciekawa
dla dalszych badan wydaje sie teza o przyjmowaniu przez te same
osoby réznego stylu dyskusji w zaleznoéci od miejsca wypowiedzi.
Wymaga to jednak przyjecia metod badawczych skoncentrowanych
na poglebionej i kompleksowej analizie zachowan poszczegdlnych
uzytkownikéw.
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PROJEKT Internetowa kultura obrazania? wykazat, ze w internecie
przestrzeni zachowan niezgodnych z szeroko rozumianymi normami
kultury jest doé¢ mata. Raczej nalezy uzna¢, ze mieéci sie w abso-
lutnie naturalnym dla kazdego spoteczefistwa i spolecznosci progu
odstepstwa od normy. Tego odstepstwa nie da sie wyeliminowac.
Mozne je naturalnie minimalizowa¢, np. poprzez odpowiednie za-
planowanie §rodowiska interakcji. W tym kontekscie fakt, ze serwisy
spotecznosciowe radza sobie z tym zadaniem bardzo dobrze, jest
optymistyczny. Stoja one przeciez na ,pierwszym froncie” rozwoju
sieci jako przestrzeni spotecznej. Jesli da sie Swiadomie ksztattowacé te
przestrzen przez pryzmat poszanowania norm i pozytywnych emocji
— tym lepiej dla internetu i jego uzytkownikéw.



Medialnie wszechstronni méwig: co ztego to nie my
(Aleksandra Drzat - Sierocka)

WyYDAWAC BY SIE MOGLO, ZE ,,WSZYSTKO JEST JASNE”, poniewaz
przedmiotem badania jest pewna oczywistos¢. Przeciez — by spara-
frazowac¢ stynna definicje Benedykta Chmielowskiego — Internet,
jaki jest, kazdy widzi; i 6w ,kazdy” widzi wyraznie, ze Internet jest
pelen stownej agresji, chamstwa i obrazliwych zaczepek. Na tym tle
wyniki badania prezentuja sie zaskakujaco. Okazuje sie bowiem, ze
w przypadku opinii na temat Internetu nie chodzi najwyrazniej o fak-
tyczna wiedze, ale raczej — o przekonania i wyobrazenia, a te takze
w wynikach badania wida¢ dobitnie. Internetowe dyskusje ocenione
zostaja przez ankietowanych jako przekraczajace granice kultury oraz
niemerytoryczne. Réwnie zgodnie badani orzekaja, ze to nie oni sami
odpowiadaja za taki stan rzeczy. Do przekraczania granic kultury
przyznat sie zaledwie jeden na stu ankietowanych. Innymi stowy,
badani twierdza, ze problem istnieje, ale to nie oni sa jego przyczyna.
Odzwierciedlenie znajduje tu postawa typu co zfego, to nie ja; zdaniem
ankietowanych, to inni sa problemem. Kim sa owi inni, to oczywiscie
nie zostaje tu wprost wystowione.

JAKKOLWIEK ODDALANIE OD SIEBIE ODPOWIEDZIALNOSCI to dosé
powszechny psychologiczny mechanizm, to jednak intrygujace jest
takie postrzeganie samych siebie. Zwlaszcza, ze cho¢ tylko niewiele
ponad 1% ankietowanych przyznalo sie, ze zdarza im sie przekracza¢
granice kultury, to jednoczeénie w przypadku pytan o zachowania
bardziej konkretne, wskazania sa juz wyzsze: 11% wyraza sie do-
bitnie, 7% krytykuje innych, a 3% prowokuje (odsetek odpowiedzi
zdecydowanie tak— por. rozdz. ). Mozna oczywiScie wyobrazié¢ sobie
sytuacje, gdy prowokacja, krytyka i stanowczo$¢ nie przekraczaja
granic kultury. By¢ moze jednak internauci po prostu btednie inter-
pretuja i postrzegaja swoje zachowania.

OwA WEWNETRZNA SPRZECZNOSC jest bodaj jednym z najbardziej
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interesujacych aspektéw wynikéw przeprowadzonego badania.
Otwiera bowiem pole do dyskusji i dalszych dociekati — to cenne,
nawet jedli dociekania moga by¢ tymczasem wylacznie hipotetyczne.
Zreszta, nie jest to jedyne badanie, ktére pokazuje, ze “internet jako
siedlisko zta” to pewien teoretyczny konstrukt, utarty stereotyp,
ktéry praktyka moze weryfikowaé. R6znice miedzy generalnym
obrazem (wyobrazeniem), a prywatnym doswiadczeniem pokazuje
tez m.in. badanie CBOS z czerwca 2009 roku”®. Zaledwie 13% bada-
nych twierdzi, ze zostalo kiedykolwiek przez kogo$ obrazonych w
Internecie. Interesujacym dopelnieniem wydaje sie w tym kontekscie
badanie CBOS przeprowadzone miedzy majem a kwietniem 2011
roku”*. Blisko potowa pytanych (48%) stwierdzita, ze dzieki nowym
technologiom, takim jak internet i telefonia komérkowa, §wiat staje
sie lepszy; jedynie 14% uznalo, ze Swiat staje sie przez nie gorszy.

Co$ JEST NA RZECzY — chcialoby sie powiedzieé, czytajac wyniki
projektu badawczego Internetowa kultura obrazania? — bodaj pierwsze,
ktére tak wyraznie ukazuja przedziwna dwoistos¢, tj. zaréwno
objawiaja fakt, jak silnie wpojone jest przekonanie o ztym Internecie, i
jednoczesnie demaskuja ten obraz jako bledny i niesprawiedliwy. To
zreszta nie jedyny obalony tu mit. ..

ZWYKEO SIE UWAZAC, ze korzystanie z Internetu odbywa sie kosz-
tem innych aktywnosci, w tym tez kosztem innych mediéw. Wska-
zuje sie zwlaszcza spadek zainteresowania tradycyjnymi przekazami
opartymi na stowie pisanym, postrzeganymi jako bardziej wymaga-
jace i trudniejsze w odbiorze, takimi jak ksiazka czy prasa. Wydawac
by sie mogto, ze osoba intensywnie (codziennie) korzystajaca z inter-
netu to cztowiek nieznajdujacy juz czasu — a byé moze tez po prostu
nie odczuwajacy potrzeby — by korzysta¢ z innych mediéw. Taki

— nazwijmy go sobie -— codzienny internauta jawi sie czesto jako
osoba, ktéra w sieci znajduje wszystko, czego szuka. Nic bardziej
mylnego. Okazuje sie bowiem, ze owi codzienni internauci to osoby
intensywnie korzystajace z mediéw w ogéle — nie tylko czeSciej, niz
inni ogladaja telewizje i stuchaja radia, ale tez szczegdlnie chetnie
siegaja po prase i ksiazki (por. rys. 41). Wszystkie r6znice pomiedzy
osobami korzystajacymi codziennie z internetu i tymi, ktérzy korzy-
staja z tego medium rzadziej, jak pokazuja przeprowadzone analizy,
sa istotne statystycznie 72. Przeprowadzone poréwnania pokazuja, ze
osoby korzystajace z Internetu codziennie, réwniez czesciej deklaruja
codzienne korzystanie z pozostaltych mediéw ujetych w naszym
badaniu. Oznaczatoby to zatem, ze proste i jednoznacznie dzielenie
publicznosci na fanéw nowych i starych mediéw jest btedem.

7° M. Feliksiak. Zagrozenia w internecie.
Komunikat z badari. Technical report,
Centrum Badania Opinii Spotecznej,
2009

7 M. Feliksiak. Korzystanie z internetu.
Komunikat z badani. Technical report,
Centrum Badania Opinii Spotecznej,
2011

72dla TV: £(2091) = 3,19;p < 0,001; dla
Ksiazek: £(2091) = 2,94;p < 0,01; dla
Prasy: t(2091) = 3,17;p < 0,002; dla
Radia: £(2091) = 2,16; p < 0,05.
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OCZYWISCIE NIE TYLKO OBALANIEM MITOW RAPORT STOI. Nie-
zwykle interesujaco rysuja sie na przyklad relacje miedzy tematem
a emocjami, jakie on wyzwala i tonem wypowiedzi. Okazuje sie, ze
najczesciej pozytywne emocje towarzysza wypowiedziom na temat
popkultury — a wiec obszaru, ktéry nie jest bezposrednim udziatem
wypowiadajacego sie. Z kolei negatywne emocje wyzwala najcze-
Sciej prezentowany $wiatopoglad — czyli to, co autor wypowiedzi
postrzega w kategoriach wlasne—cudze. Temat, z ktérym jestesmy
bezposrednio zwiazani, do ktérego trudno nam sie zdystansowac,
jest takze tym, ktéremu szczeg6lnie czesto towarzyszy agresywny ton
wypowiedzi. Mozna zatem uzna¢, ze internauci sa sktonni postrzegac
kwestie $wiatopogladu w kategoriach sojusznik-wrég.

NA ZAKONCZENIE CHCIALABYM ZASYGNALIZOWAC kwestie, ktora
W pierwszym momencie nieco mnie zaskoczyta. Badani mieli mozli-
wos¢ podania innych (niz wymienione przez autoréw) dziatan, ktére
podejmuja w Internecie. Najcze$ciej powtarzajaca sie odpowiedzia
byto “gry” lub “gram” — tego typu hasto wpisato ponad 30 0s6b.
To sporo, zwlaszcza ze zdecydowana wiekszos¢ w ogole ten punkt

Rysunek 41: Pordwnanie czestosci co-
dziennego korzystania z medidw przez
osoby, ktdre codziennie korzystajq z inter-
netu i tych, ktérzy korzystajg rzadziej niz
codziennie



102 INTERNETOWA KULTURA OBRAZANIA?

pomijala, a niektére intuicyjnie powszechne czynnosci pojawiaty

sie sporadycznie (do Sciggania plikéw /filméw przyznaty sie tylko 2
osoby). Okazuje sie zatem, ze wéréd internautéw szczegélnie prezna
grupe stanowia internetowi gracze, ktérzy nie tylko nie wstydza

sie tego typu aktywnosci, ale tez niejako domagaja sie wlasnej toz-
samosci. Swietnie pokazuje to wpis jednego z badanych, ktéry po
sformutowaniu gram w gry dopisat jeszcze: ,ze to jest pominiete!
oburzony jestem! czuje sig pominiety jako gracz!” By¢ moze grupa (spo-
lecznosé?) internetowych graczy jest zatem ta, ktérej warto poswieci¢
kolejne badanie?



Kibicowski jezyk przemocy w internecie (Robert Zydel)

PRZESTRZEN INTERNETU, a W raz z niaq paradygmat komunikacji
ksztaltuja sie na naszych oczach. Jest to obecnie, chociaz najmtodsze,
to takze najszybciej starzejace sie medium. Kazdy z nas jest w stanie
zweryfikowa¢ ten fakt poprzez wykonanie prostego ¢wiczenia jakim
jest przedledzenie swojej prywatnej historii uzytkowania internetu.
Okazuje sie, ze wiele funkcjonalnoéci i serwiséw, ktére jeszcze kilka
lat temu nas ekscytowaly, w tej chwili zniknety z naszego interneto-
wego zycia.

Poza ewaluacja uzytkowania Internetu na naszych oczach upadty
takze pewne przesady i stereotypy, ktére jeszcze na przetomie wie-
kéw funkcjonowaty jako obiegowe opinie. Okazuje sie, ze internet nie
uczynil z nas zombi, nie zabit relacji miedzyludzkich, a mozna nawet
zaryzykowac teze, ze po erze telewizji wrecz je ozywit.

Pozostaje jednak wiele obszaréw zapoczatkowanych przez powsta-
nie Internetu, z ktérymi wciaz nie radzimy sobie jako spoteczenistwo.
Wciaz toczy sie spér o prawa autorskie i granice w przetwarzaniu
tresci, ktérych nie jesteSmy autorami. Wiele emocji wzbudza bezpie-
czenstwo dzieci w sieci, jak réwniez to w jaki sposéb miodzi ludzie
zarzadzaja wlasnymi tozsamosciami. W konicu temat, ktéry - mam
wrazenie - przezywa nowa odstone, a wiec granice wolnos$ci stowa i
swobody wypowiedzi. Co mozemy, a czego nam nie wolno napisac.
Czy piszac w zaciszu wlasnego mieszkania mamy $wiadomos¢ sily
naszego oddzialywania na innych. Czy nalezy monitorowac i kara¢
za wypowiedzi internautéw. Debata trwa i nie jest fatwa.

ZANIM PRZEJDE do pokazania w jaki sposéb tak zwany jezyk niena-
wisci uzywany jest w internetowym $wiecie polskich kibicow pitki
noznej, pragnalbym spojrzeé nieco szerzej na to zjawisko. Przemoc
jest jednym z tych zjawisk jakie buduja zainteresowanie od samego
poczatku istnienia sieci. Internet jako medium bedace w pewnym
sensie poza kontrola dominujacych dyskurséw zawieral wszystkie
tresci, ktore mialy problem z pojawianiem si¢ w starszych mediach.
Jesli popatrzymy na pornografie to okazuje sie, ze wiladnie internet
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jeszcze do niedawna byl miejscem, ktére opieralo sie cenzurze i po-
kazywato to co ukryte. Tak wiec nie tylko seks, ale takze rasizm,
homofobia i nienawi$¢ mogly znalez¢ tam swoje ujscie. Jednak o ile
seks ze wzgledu na swoja historie, specyfike i relatywna fatwos¢ w re-
jestracji opanowat sfere wizualna, o tyle przemoc raczej szta w strone
deklaracji werbalnych i symboliki. Znacznie szybciej odnajdziemy
film tréjki oséb uprawiajacych seks niz film pokazujacy akt agres;ji
wobec tréjki przedstawicieli mniejszoéci etnicznej.

NALEZY TEZ ZWROCIC UWAGE na relatywizm przemocowych wypo-
wiedzi w obszarze internetu. Nadawca komunikatu, czas i miejsca
nadania moga w zaleznosci od odbiorcy by¢ interpretowane na r6zne
sposoby. Jesli popatrzymy na wypowiedzi uzytkownikéw serwiséw
spotecznosciowych, ktérzy w trakcie Arabskiej Wiosny Ludéw na-
wotywali do obalenia reziméw, domagali sie émierci przedstawicieli
wiadzy, to jesteSmy sklonni odczytywac to nie jako naganny jezyk
nienawisci, ale wrecz przeciwnie - jako stuszny akt odwagi obywa-
telskiej, ktéry ma na celu zmiane $wiata w duchu demokratycznym.
Wezwania o podobnej tresci pochodzace od ekstremistéw zyjacych
w panstwach demokratycznych beda uznawane za niedopuszczalne,
naganne, wrecz dewiacyjne.

PrzEMOC sTADIONOWA W ostatnich latach byta jednym z dominu-

jacych tematéw dotyczacych przemocy w polskim spoteczenstwie. Rysunek 42: Napisy na murze jednego
Przez ostatnie kilkanascie lat temat burd stadionowych i porachun- z warszawskich budynkéw. Zrédto:
kéw miedzy konkurencyjnymi ekipami kibicowskimi wracat jak archiwum wiasne

bumerang. Prawie cata dekada stadionowych burd i eksceséw, jak

chocby stawetny mecz Legii z Vetra Wilno (2007 rok) czy mecz repre-

zentacji Polski ze Stowacja w Bratystawie (2008 rok) opisywana byta

szczegdtowo w wiekszosci gléwnych mediéw w Polsce, rozpalajac

wyobraznie widzéw i redakgji.

A JAK W TYM CZASIE WYGLADA PRZEMOC W INTERNECIE? Oczywi-
$cie nie ma jednego internetu, jest ich wiele. Popatrzmy na zrédta,

w ktérych mozemy odnalez¢ tego typu tresci. Pierwszy to mainstre-
amowe portale i serwisy, takie jak: Onet.pl, Wp.pl, gominut.pl lub
majace swoje papierowe odpowiedniki Gazeta.pl, Sport.pl. Osoby
przygotowujace tresci dotyczace zajs¢ z udziatem kibicéw, zaréwno
na stadionach, jak i poza nimi, to profesjonalisci. W przypadku serwi-
sow internetowych nalezy mie¢ na uwadze takze to, ze tresci umiesz-
czane w sieci maja charakter wedrujacy i pochodza np. z wydania
papierowego gazety lub sa filmem wideo przygotowanym na po-
trzeby telewizji. Oczywiscie komentarze umieszczane pod artykufami
lub materiatami fotograficznymi i wideo pochodza zazwyczaj nie od
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redakgji, ale od uzytkownikéw, jednak ich wypowiedzi sa najczesciej
moderowane, a wiec takze cenzurowane przez administratoréw.

DRUGIM ZRODEEM RELACJI SA INTERNETOWE STRONY KLUBOW
PIEKARSKICH. Moga to by¢ zaréwno strony oficjalne prowadzone
przez osoby zatrudniane przez kluby, jak i nieoficjalne strony odda-
nych fanéw, ktérzy prowadza je z mitosci do klubu. Umieszczane
tresci beda miaty na uwadze przede wszystkim dobro klubu. Cha-
rakterystyczne dla nich bedzie tez to, ze za ich tworzenie w duzej
mierze beda odpowiedzialni kibice, takze ci, ktérych w dyskursie
publicznym nazywamy pseudokibicami, lub osoby sympatyzujace z
nimi.

TRZECIM OBSZAREM, W ktérym znajdziemy relacje ze stadionowych
burd i awantur, sa neutralne, czyli nieprzypisane do konkretnego
klubu, ale do subkultury fora internetowe, na ktérych kibice repre-
zentujacy rézne kluby wymieniaja sie informacjami. Fora te stanowia
miejsce ustalania badZ negocjowania przebiegu meczu. Nie chodzi
jednak o to, kto i ile strzelil bramek (te informacje z fatwoécia mozna
znalez¢ w pierwszej kategorii Zrédel internetowych, czyli mediach
mainstreamowych), ale o to na przyktad ilu kibicéw druzyny przy-
jezdnej pojawilo sie na stadionie gosci, jakie mieli ze soba flagi i kto
zwyciezyl w trakcie béjki, ktéra odbyla sie po meczu.

PRZYGLADAJAC SIE trzem powyzszym typom Zrédet, mozna wyloni¢
rézne sposoby relacjonowania aktywnosci chuliganéw stadionowych.
Beda wsréd nich zaréwno takie modele, w ktérych potepia sie chuli-
ganstwo i wandalizm, jak i takie, w ktérych bedzie sie relacjonowato
lub negocjowato fakty zwiazane z przebiegiem zamieszek. Interesu-
jaca strategia bedzie niepisanie o przemocy i rozpalanie ciekawosci
poprzez ukrywanie badZ dozowanie informacji o aktach przemocy.

OCzYWISCIE TEN SPOSOB RELAC]I I OPIsU, do ktérego dostep ma
szeroka opinia publiczna, to sposéb méwienia o przemocy zwiazanej
z pitka nozna przez profesjonalnych dziennikarzy i komentujacych
ich zwyczajnych kibicéw. Nie biore pod uwage relacjonowania wyda-
rzen przez profesjonalistéw traktujacych przemoc jako news. Wole
przyjrzec sie, w jaki spos6b argumentacja oficjalna jest powielana
przez internautéw, ktérym pozwala sie komentowaé¢ umieszczane

w sieci tresci. Prébka tego typu komentarzy na forum Gazeta.pl: , Ja
widziatem waszq LEGIE na staréwce pewnego upalnego wieczoru. Lataty
krzesta i thuczone byty szyby w sklepach i restauracjach. Tym sie szczycisz?
Czy znasz jeszcze jakies osiggnigcia waszej LEGII? Pobicia, podpalenia,
kradzieze?”
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Inny przyklad z forum portalu Onet.pl: ,Jezeli sqdy i prokuratury
bedq pobtazliwe dla kiboli, to nigdy nie bedzie spokoju przed, na i po me-
czach pitkarskich. Jezeli rozrabiato ok. 700 chuligandow, to ok. 700 powinno
odpowiadaé w trybie przyspieszonym i ok. 700 powinno dosta¢ juz dawno
wyroki. Takimi metodami policja i sqady w UK zaprowadzily porzqdek na
imprezach sportowych.”

Konstrukcja wypowiedzi przywotuje argumentacje, jaka czesto
pojawia sie w dziennikarskich materiatach. Chuligani oskarzani sa
0 niszczenie mienia. Pojawia sie watek nieskuteczno$ci wymiaru
sprawiedliwosci, a takze powracajaca jak mantra sugestia, ze nalezy
przenies¢ na polski grunt rozwiazania, jakie przyjeto wobec chuli-
ganéw w Wielkiej Brytanii. Ten sposéb nie tyle relacjonowania, ile
komentowania przemocy jest odtworzeniem dyskursu medialnego
wobec chuliganstwa.

W or1sacH samych uczestnikéw zaj$¢ na stadionach i poza stadio-
nami, zwigzanych z kibicami pitki noznej, trudno bedzie odnalez¢
tego typu krytyczne glosy. Dlatego znacznie bardziej interesujace
wydaja sie relacje i sposob ich konstruowania przez samych akto-
réw awantur stadionowych. Slaski kibic tak opisuje podréz na mecz
do Gdyni na forum Kibice.net: ,Nas w Gdyni okofo 270. Pociggiem
podrézuje 185 kibicow, reszta autami. Za Radomskiem atakuje Widzew, po
szybkim starciu i duzej przewadze atakujgcych przegrywamy, wszystko bar-
dzo fajnie zorganizowane i honorowe. Z naszej strony walczy okoto 40 0séb.
W dalszq droge jedziemy bez przygéd. W Gdyni od rana balety. Wigkszos¢
zalicza wygrany mecz Gdyriskich Rugbistow, a ci wsparci cigzkim dopingiem
wygrywajg. PozZniej wybieramy si¢ na nasz mecz, na ktérym atmosfera
bardzo dobra. W drodze powrotnej bez przygdd. . . do Bytomia docieramy w
niedzielne popotudnie”.

Ta relacja przypomina zinstytucjonalizowany — np. wojskowy —
raport. Mysle, ze ciekawe byloby zestawienie tej relacji z policyjnym
raportem dotyczacym tych zajé¢. Niezwykla wage miata w nim liczba
0s6b uczestniczacych w wydarzeniach. Ma ona bowiem znaczenie
w grze toczonej przez kibicéw poza rozgrywkami pitki noznej. Ki-
bice tez zdobywaja punkty, mnozac liczbe kilometréw przez liczbe
uczestnikéw wyjazdu, zdobywajac flagi, wygrywajac starcia. To gra
obok gry, o ktérej szerzej pisze Jawlowski w swoim tekscie o tzw.

ustawkach?3. Béjka, do jakiej doszlo w trakcie wyjazdu, jest ledwie 7 A. Jawlowski i B. Lewenstein. Gra
odnotowana: , Wszystko bardzo fajnie zorganizowane i honorowe”, a wiec obok gry - widowisko pifkarskie

. .t . . jako zjawisko generujace wsp6lnote
dostarcza pozadanych emocji i odbywa sie wedlug przyjetych przez ludyczna. SOCIETAS/COMMUNITAS,
chuliganéw regut. 1:243 — 258, 2006

Z kolei relacja kibica Radomska pisana jest z pewnym zalem: , Tego
dnia zbieramy sie sportowym sktadem czekajgc na atrakcje od pewnej ekipy
— jednak niepotrzebnie. Nas tego dnia w mlynie troszke ponad 100 0s6b, z
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nami przyjaciele z Jedrzejowa w 10 0s6b (dziekéweczka). Przed i na meczu
spokdj. . . Po meczu swéj popis daje milicja, ktéra wytapuje kogo si¢ da i kilku
chiopakéw zawija”74. Mimo checi i otwartosci na przygode chuliganéw 7+http:/ /kibice.net/forum/.

z Radomska nie dochodzi do zadnych gorszacych wydarzen. , Przed http://kibicenet/forum/

i na meczu spokdj”, ,w drodze powrotnej bez przygdéd” odnotowane
zostato w obu relacjach z pewnym zZalem, wynikajacym z tego, ze
uczestnictwo w meczach nie dostarczylo spodziewanych emocji.

Warto zwréci¢ uwage, ze w zadnej z dwoch relacji nie pojawiaja
sie opisy meczu, strzelonych lub straconych bramek, nazwiska
pitkarzy. Wiasciwie nie ma tutaj odwolan do pitki noznej, chociaz
wciaz mamy do czynienia z gra, w ktorej uczestniczy sportowy sktad
kibicéw, czyli ci, ktérzy graja swoja gre w sasiedztwie lub przy okazji
gry prawdziwych sportowcow.

OCzYWISCIE TEN RODZAJ RAPORTOWANIA moze dotyczy¢ staré, straty

lub zdobycia flag i barw klubowych. Jeden z kibicéw obserwujacych

mecz Polonii Warszawa ze Slaskiem Wroctaw pisze na forum klubo-

wym: ,,+/— awantura, z jednej strony dobrze, bo na boisku nie byto na co

patrzeé, z drugiej strony co za duzo, to niezdrowo”75. 75 trebor. LKS Lomza - Polonia. www
., Wista wycigga flage z sektora GKS-u. GKS tapie flage i zaczyna ja forum, listopad 2006

szarpaé, Wista odcina to, co jest po ich stronie (wszystko dziato si¢ przez

krate). Zabawa sie koficzy, bo wjezdzajq ci co zawsze i zabierajq flage”7°. 7 http:/ /kibice.net/forum/ .
Komentarze sa znéw dos¢ oszczedne. Relacje opisujace w spo- http://kibice.net/forum/

sOb barwny, literacki akty przemocy sa relatywnie rzadkie. Mozna

to oczywiscie przypisywac niskim kompetencjom kulturowym ich

uczestnikéw. Sktanialbym sie jednak ku innej interpretacji. Wy-

darzenia te dzieja sie zazwyczaj szybko i czas ich trwania, mimo

intensywnosci, jest krétki. Oprécz foréw ogodlnodostepnych istnieja

fora ukryte, niedostepne dla zwyktych uzytkownikéw sieci. Stuza

one nie tylko opisywaniu, ale takze porozumiewaniu sie chuliganéw

zwiazanych z r6znymi klubami pitkarskimi. To zachowanie mozna

poréwnac z zasadami rzadzacymi postepowaniem réznych tajnych

stowarzyszen, gdzie osoby, ktére nie przeszly przez proces inicjacji,

nie maja dostepu do wiedzy, nie znaja jezyka, jakim porozumiewaja

sie wtajemniczeni. Nasuwa sie oczywiste poréwnanie z subkulturami

przestepczymi, ktére takze postuguja sie wlasnym jezykiem, a ich

dzialanie wykracza poza prawo. Chuligani podobnie jak przestepcy

pragna ukry¢ swéj $wiat przed oczami oséb postronnych i inwigila-

¢ja policji. llustracja tego moze by¢ nastepujaca rozmowa pomiedzy

internautami na forum klubu MKS Mtawa. Na pytanie: ,Na forum le-

chistow jest nowinka, ze Zuromiaki wpierdol oberwali ;-) MoZe ktos wyjasnic,

gdyz na meczu nie byfem” pada nastepujaca odpowiedz: ,A ja mysle, ze

to nie jest temat na internet. PrzyjdZz na mecz w niedziele, to si¢ moze czegos

dowiesz”. Innym przyktadem tego dyskursu milczenia jest oswiad-
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czenie wydane przez kibicéw zorganizowanych w stowarzyszeniu
Wiara Lecha po ekscesach, jakie miaty miejsce w trakcie meczu Lechii
Gdansk z Lechem Poznan w listopadzie 2008 roku. Stowarzyszenie,
odwolujac sie do zasady domniemanej niewinnoéci, ostrzega przed
pochopnym oskarzaniem kibicéw o dziatania niezgodne z prawem.
W oswiadczeniu mozemy przeczytaé: ,Nadto zZgdamy rzetelnego zba-
dania sprawy oraz powstrzymania si¢ przez wszystkie strony od wyrazania
kategorycznych sqdow przed ostatecznym wyjasnieniem wszystkich okolicz-
nosci niedzielnego meczu. W przeciwnym razie kazda z oséb lub instytuciji
moze oczekiwaé wytoczenia przez Stowarzyszenie powddztwa o ochrong débr
osobistych”77.

W ten sposéb, odwotujac sie do zasad paristwa prawa, uczestnicy
zamieszek zamykaja droge mediom do komentowania i relacjonowa-
nia przemocy, jaka miata miejsce w trakcie meczu.

Mysle, ze to milczenie w $rodkach masowego przekazu jest zna-
mienne z punktu widzenia analizy dyskursu, do ktérego w swoim
tekscie absolutnie nie pretenduje. Jednak ten splot wladzy, wiedzy
i grupy wykluczonej jest znamienny dla tego, w jaki sposéb dys-
kurs rozumiat Michel Foucault. Inna charakterystyczna dla sposobu
relacjonowania przemocy przez kibicéw cecha jest przedstawianie
wlasnej wersji wydarzeri. W oéwiadczeniu kibice Lecha opisuja swoja
wersje wydarzen, odmienna od wersji policji i firmy ochroniarskiej.
Takie negocjowanie prawdy o wydarzeniach ma bardzo czesto miej-
sce w dyskusjach pomiedzy przedstawicielami kiboli r6znych klubéw
na forach internetowych.

Tak wygladata relacja kibica Ruchu Chorzéw: ,Sobota byta dla nas
bardzo ciekawa. Najpierw na dworcu w Chebziu (Ruda Sl.) wychodzimy w
30 na 40 Zaboli z Goduli, ktérzy nie podejmujq walki i ratujq si¢ ucieczky.
Nastepnie w centrum Katowic zostaje przegoniona ok. stuosobowa ekipa
gieksiarzy oraz na Giszowcu (dzielnica Katowic) wjezdzamy gieksie na
zbiérke, psy wjezdzajq i 2 osoby od nas zawinigte, do tego jedna osoba od
nas uciekajgca przed policjq zostaje trafiona siekierq w reke. Ustawiamy sig
réwniez na Lechig, ale w Sosnowcu psy sig potapaty i rezygnujemy”.

Wkrébtce po jej publikacji pojawia sie taka oto odpowiedZ przedsta-
wiciela adwersarzy z Gérnika Zabrze, zatytulowana ,Sprostowanie”:
10 maja 2008, w tym dniu postanawiamy zrobi¢ zbidrke dzielnicowq z
Goduli (dzielnicy Rudy SL.) 0 godz. 10.30. Na zbidrce stawia sie 16 0sob,
gtownie mieszanego sktadu. Juz od rana otrzymujemy telefony z informa-
cjami, iz po Rudzie Slgskiej jezdzq niebiescy w sile 8-9 fur. Otrzymujemy
takze informacje, iz na peronie w Chebziu czeka na nas ok. 40 0séb dobrej
bandy Ruchu. Mimo wszystko postanawiamy udaé si¢ tam, w celu chociazby
podjecia proby konfrontacji, tak tez robimy. Wbrew oczekiwaniom niebieskich
na peron udajemy sie z catkiem innej strony. Wychodzqc z lasku, przysta-
jemy na torowisku przy peronie, parg 0séb wskakuje na peron i zauwaza

77]. Kilinski. Os$wiadczenie

Wiary Lecha w sprawie wydarzen

przed meczem z Lechia Gdansk.

http:/ /www.mmpoznan.pl/blog/entry/252012/
Oswiadcze-
nie+Wiary+Lecha+w+sprawie+wydarzen+przed+meczem-
listopad 2008
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owq grupke schowang za budynkiem dworca, zauwazamy takze sprzet w ich
rekach. Niebiescy nieSwiadomi tego, ze ich widzimy i wiemy, zZe tam sobie
siedzq, dalej czajq si¢ za rogiem, po krétkiej chwili jednak cos im zablysneto i
wybiegajq zza budynku dworca. Czekamy chwile na rozwdj wydarzen, widaé
w rekach napastnikéw kije oraz inne drobiazgi. Liczbowo okoto dwa razy
wigcej od nas, tj. ok. 30-g40 glow. Widzqc takq sytuacje, postanawiamy sie
ewakuowaé. Niebiescy z patkami w reku przeskakujq plotek dworca, wystrze-
lona zostaje w nas rakietnica. Zgrabnie ewakuujemy sig w strong Goduli.
Akcja Ruchu na plus, na minus sprzet, i to niemaly (rakietnice, bejsbole,
gazowki). Podsumowanie: Ruchu ponad dwa razy wigcej 0s6b niz nas, i to
dobrej ekipy, my bez sprzetu, niebiescy przeciwnie”.

INACZEJ N1Z W PRZYPADKU SUCHYCH RELACJI z aktéw przemocy, w
momencie kiedy uczestnikom dyskusji zalezy na przekonaniu o swo-
ich racjach, pojawia sie opis gestszy i obfitujacy w szczegoéty. Nalezy
pamieta¢, ze ten rodzaj postéw ma przekonac o racji piszacego nie
tylko interlokutora, ale takze cata mase tych, ktérzy nie biora udziatu
w dyskusji, a jedynie ja Sledza.

MAM NADZIEJE, ZE POWYZSZY TEKST sprawi, iz jego czytelnik - zanim
zacznie potepiac jezyk przemocy - zastanowi sie chwile nad tym,
czym w istocie taki jezyk jest i jakie sa jego Zrédta. Obawiam sie, Ze
nadzér, kara i cenzura nie sa droga, ktéra bedzie w stanie skutecznie
wyeliminowa¢ tego typu zachowania z naszego zycia. Zdaje sobie
sprawe, jak wiele kontrowersji budzi w dzisiejszej Polsce kwestia

tak zwanych kiboli. Rozumiem i zgadzam sie z osobami domaga-
jacymi sie od administracji paristwowej zdecydowanego dziatania
wobec wszelkich czynéw kryminalnych. Bylbym jednak daleki od
zbyt tatwej kategoryzacji catego $rodowiska zwiazanego z subkul-
tura kibicowska. Wspétczesnymi polskimi oburzonymi wydaja sie
by¢ wiasnie oni: wypychani przez bogatszego konsumenta z coraz
bardziej nowoczesnych stadionéw, posiadajacy czesto nizsze kom-
petencje w wielu obszarach zycia spolecznego sa marginalizowani i
kryminalizowani jako szeroko klasyfikowana grupa. Mam nadzieje,
ze osad dziatan kibicowskich, w tym uzywanych przez nich dyskur-
séw przemocowych doczeka sie w najblizszym czasie poglebionych
badan, a nie wylacznie medialnych sadéw.
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